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Forord:

Vi vil takke kollegaer og fagpersoner som har bidratt til utvikling av ideer og utforming av eksempler. En
spesiell takk til “Faggruppe for omfattende funksjonshemninger” ved Oslo Voksenopplaering Nydalen.
Pedagogene i faggruppen har veert viktige samarbeidspartnere og har bidratt med eksempler i heftet.

Videre vil vi takke elever, foresatte og verger som har gitt sin tillatelse til at eksemplene kan deles med andre.
Takk ogsa til Utdanningsdirektoratet som har gitt gkonomisk stgtte til prosjektet.

Nar stgttemateriellet og personene det er utformet til beskrives, skjer dette i fortid fordi det vises til hvordan
situasjonen var da arbeidet ble utfgrt.

Eksemplene pa stgttemateriell som gjengis er resultater av prosessarbeid, ofte med darlig tid til radighet. Det
kan forekomme skrivefeil og uheldige formuleringer. Erfaringsmessig har ikke dette forringet den
kompetanseutviklingen og den kompetanseoverfgringen som var hensikten med materiellet.

| nettversjonen kan teksten i bildeeksemplene bli lettere a lese se ved a gke bredden pa pdf- dokumentet.

| hefteversjonen fglger mange av eksemplene med pa vedlagte CD.
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Stottemateriell for god praksis

Dette heftet har som mal a vise hvordan tverrfaglige team kan utforme materiell som understgtter
god praksis i mgte med mennesker som har omfattende funksjonsnedsettelser. Ulike typer skriftlig,
billedbasert eller audiovisuelt materiell kan synliggjgre den enkeltes ressurser, og det kan bidra til 3
styrke mulighetene for deltagelse, utvikling og trivsel.

Som navnet tilsier har "Stgttemateriell for god praksis” til hensikt a hjelpe personale i boliger, dagsentra,
sykehjem, skoler og barnehager til 3 handle pa mater som er gunstige for den som er funksjonshemmet. Team
som utvikler slikt materiell, gjér dette for a styrke kvaliteten i tilbud og tjenester.

Det er en utfordrende oppgave a hjelpe mennesker med omfattende funksjonsnedsettelser til a realisere et
godt liv. Mye kunnskap skal til for & skape en hverdag som er trygg og innholdsrik, og som byr pa gode
muligheter for livsutfoldelse og laering. Skal slike ambisjoner innfris krever dette kompetente og kreative
narpersoner som sgrger for god tilrettelegging og som i hverdagslivets mange situasjoner evner a gi tilpasset
hjelp og stgtte. Nar malet er god livskvalitet fordrer det at tjenesteytere, pedagoger og andre er dyktige i det
de gjor.

Stgttemateriell utvikles gjerne ut fra en dobbel hensikt. Vi kan bade ha et produktperspektiv og et
prosessperspektiv pa arbeidet som gjgres. Pa den ene siden gnsker man a skape et produkt som bidrar til
kvalitetssikring ved at det gir nyttig informasjon og god veiledning til den som bruker det. P4 den andre siden
gnsker man at selve prosessen med a utvikle materiellet skal gi deltagerne nyttig leerdom om den
funksjonshemmede. Denne prosessen kan betraktes som et virkemiddel for kvalitetsutvikling, hvor gkt
forstaelse for behov og muligheter bidrar til & skape en bedre hverdag for den funksjonshemmede.

Produktperspektivet innebaerer at man er opptatt av bruksmate og nytteverdi av det ferdige produktet.
Bakgrunnen for a utvikle stgttemateriell vil alltid ligge i en individuell behovsanalyse, dvs. en betraktning om
at nettopp denne type materiell er noe som vil vaere nyttig for akkurat denne personen. Et eksempel pa dette
kan vaere at den faglige ledelsen i en bolig ser at det vil vaere nyttig a lage aktivitetsbeskrivelser bestdende av
tekst og bilder som kan innga i et oppleeringsprogram for nytilsatte og i tillegg brukes som informasjon for
vikarer. Et annet eksempel kan vaere leererne som i forbindelse med skoleskifte gnsker a videodokumentere
gode ideer og god praksis for at denne kunnskapen skal bringes videre til den nye skolen.

Prosessperspektivet innebzerer at samtalene og diskusjonene som fgres under utarbeidelsen av materiellet,
kan generere ny og viktig kunnskap. @kt forstaelse for den funksjonshemmedes behov og forutsetninger kan
vaere ett resultat. Et annet kan vaere ideer til nye mater a organisere arbeidet pa eller ideer til nye aktiviteter i
hverdagen. Siden vi her snakker om mennesker hvor det eksisterer store utfordringer knyttet til
kommunikasjon og aktiv deltagelse, vil det alltid vaere slik at vi har et sveert stort behov for ny kunnskap og
nye ideer. Nar team som utvikler stgttemateriell er tverrfaglig sammensatt og har deltagere fra ulike
livsarenaer, er grunnlaget lagt for en god prosses. Deltagerne vil ha ulike og kompletterende erfaringer, og det
er gode muligheter for fruktbare diskusjoner.

Stgttemateriell vil kunne veere hgyst forskjellig ut fra hvilket behov det skal tjene og hvilken livsarena det skal
brukes pa. Stgttemateriellets utforming og funksjon vil kunne veaere forskjellig hvis det er laget til en elev i
skolen eller en voksen som bor i en gruppebolig eller pa et sykehjem. Enkelte ganger vil man trenge materiell
som gir grundig og utdypende informasjon, mens man andre ganger trenger materiell som gir rask, enkel og



avgrenset informasjon. Noen typer materiell vil i stgrre grad enn andre gi opphav til ny kunnskap og forstaelse
nar det utarbeides.

Det er mulig a kategorisere stgttemateriell ut fra hvilke livsomrader eller hvilken tematikk det omhandler. |
dette heftet opererer vi med 7 ulike kategorier:

Kommunikasjonspresentasjoner

Personlige presentasjoner

Framstillinger av hvordan fritidsaktiviteter kan gjennomfgres
Framstillinger av hvordan gjgremdl i dagliglivet kan gjennomfagres
Framstillinger som dreier seqg om helse, hygiene og velvaere
Deltagelsesplaner

Anvisninger

Kategoriene er ikke gjensidig utelukkende. Det innebaerer at ett og samme produkt i noen tilfeller vil kunne
klassifiseres som tilhgrende flere kategorier. Det er ogsa verdt & vaere oppmerksom pa at utseende pa
stgttemateriellet kan variere mye. Her er det bruksomrade og planlagt funksjonalitet som er det avgjgrende.



Arbeid med a utvikle stgttemateriell for god praksis

Utvikling av stgttemateriell krever tid og ressurser og ma derfor gjennomfgres som et begrunnet, planlagt og
systematisk arbeid. Fglgende modell gir en framstilling av arbeidsprosessen som leder fram til et ferdig
utviklet produkt.

1. Behovsanalyse. Hvilken hensikt skal stgttemateriellet tjene ?

Framstillinger av Framstillinger av hvordan ulike
gad praksis Personlige fritidsaktiviteter, dagliglivsaktiviteter og Deltagelses- Anvisninger
knyttet til presentasjoner aktiviteter knyttet til helse, hygiene ng planer og nppskrifter
kommunikasjon velvaere kan gjennomferes.

2. Formatvalg. Hvilken form skal materiellet ha: Et hefte, en video, en plzakat, en cd, en bilderamme, etc

3. Planlegge arheidsprosessen. Hvem skal lede? Hvem skal delta. Hvordan skal arbeidet gjennomfgres.

Prosessmal:

@kt kunnskap om personens behov og forutsetninger
4. Gjennomfdring av arbeidet. - Nye tankar om hva som kjennetegner god praksis
Nye ideer som kan utpraves

Produktmal:

5. Bruk av det ferdige produktet. - Materiellet er forankret i virksamhetens faglige planer.
Nezerpersoner bruker materiellet slik det er tenkt.
Materiellet leder til forhedret praksis hos nasrpersoner.

6. Planlagt revisjon: Endre innhold 7 Sg@rge for at nye naerpersoner identifiserer seg med innhold og hensikt.

1. Behovsanalyse

For et tverretatlig team kan sette i gang arbeidet med a utvikle stgttemateriell for god praksis er det noen
viktige avklaringer som bgr gjgres:

- Hvilken hensikt skal stgttemateriellet tjene, og hvordan skal det brukes? Dreier det seg om materiell
som skal brukes i opplaering av personalet, eller er det materiell som kan vaere en guide under
samhandling? Er materiellet tenkt a8 ha en paminnende funksjon?

- Vil det vaere hensiktsmessig a utvikle et enkeltstaende produkt, eller vil en serie med for eksempel
hefter og CD-er gi bedre informasjon til mottagerne?



- Hvordan kan materiellet innga i eller henge sammen med et fagadministrativt system, en pleieplan,
en individuell opplaeringsplan eller en individuell plan? Hvilke opplysninger eller samhandlings-
beskrivelser bgr veere i stgttemateriellet, og hvilke bgr omtales andre steder.

2. Format

Na man avgjgr hvilket format materiellet skal framstilles i, ma dette gjgre ut fra refleksjoner om hva man
mener vil fungere best.

Formatene kan veere:

Digitale presentasjoner. Slike presentasjoner innebzaerer bruk av film, bilder, tekst eller innleste
kommentarer.

o CD / DVD film. En kort videofilm kan spilles inn og enkelt overfgres til CD eller DVD. | mange tilfeller
vil en film illustrere aktiviteter og samhandling bedre enn tekst. For den som ikke fullt ut behersker
norsk tale og skriftsprak, vil film vaere godt egnet for a fa informasjon.

o Endigital billedramme. En digital bilderamme kan vise bildesekvenser og film med bade lyd og tekst.
Den kan monteres pa veggen eller den kan plasseres pa et bord. Bilderammen kan for eksempel
anvendes for a formidle informasjon om samhandling, hvordan ting kan utfgres eller for a gi tips og
paminnelser i en travel hverdag.




Et hefte. Ved hjelp av tekst og bilder kan det lages framstillinger som er grundige eller kortfattede og
skjematiske. Et hefte som skal brukes til opplaering og informasjon, vil som regel vaere mer omfattende
enn et hefte som skal gi rettledning og stgtte til samhandling i en spesiell aktivitet. Stgrrelsen A4 eller A5
kan velges ut fra hva som er hensiktsmessig. Stgrrelsen A5 er i noen sammenhenger mer hendig enn A4,
men det er samtidig mindre plass til tekst og bilder pa hver side. Det ma tas stilling til om heftet skal vaere
en innbundet papirutgave, om sidene skal vaere i plastlommer og plassert i en perm eller eventuelt
laminert. Den planlagte bruken av heftet vil avgjgre dette.

Anne gar 1 vannet!

En folder. En kortfattet presentasjon i en brosjyre eller en folder gir mulighet for a formidle informasjon
pa en rask og effektiv mate. | noen tilfeller har folderformatet vist seg hensiktsmessig nar man har behov
for a gi enkel, men essensiell informasjon til personer utenfor det naere nettverket.




En plansje. En billedbasert plansje som viser hvordan ting trinnvis kan gjennomfgres, kan i situasjoner og
aktiviteter som krever spesiell kompetanse veere til hjelp og stgtte for omsorgspersoner. En punktvis
framstilling av for eksempel kommunikative uttrykk vil ogsa kunne betegnes som en plansje. Slike

oversikter er ofte kortfattede og skjematiske.

Fremgangsmate for a sette Bjgrg i rullestol

1. Bruk det rede seilet nar Bjorg skal heises til og fra rullestolen

2. Hold bena ved lpft

4. Lyskebeltet festes over larene og knyttes bak pa rullestolen.

5. Dersom hun har kemmet for langt ned i rullestolen, er det enklest 3
Ipfte henne opp igjen nar dere har senket ryggen.

Hei alie sammen!

Jeg er veldig glad i & hare pa musikk.
Det er fint hvis dere kan hjelpe meg
med kassettspilieren, slik at jeg kan
sette den i gang med bryteren.

Hilsen Trine

1. Sper om hun il hare musikk.

2. Hvis Trine svarer Ja', satier du kassettspilleren pa rullestolbordot hennes.

Plasser kassetispilleren siik at bryteren er i en posision

<a. 1 cm reft foran den heyre handa hennes
B.

3. Spar hva hun vil hare pé.

u Finn frem to kassetier,

u Fortell henne hvilke kassetter hun kan velge meliom
Sper henne deretier "Hva vil dr hore"? Hold fram en
kassett om gangen og si hvem som spiller. Trine svarer
ja" il det alieraiivet hun ensker & hare pa.

"Hva mener du”

“Slik prater jeg”

"Se i sekken”

“Jeg velger den”

*F4 kommunikasjons -
permen”

Plakat. En plakat i A3, A4 eller A5 stgrrelse kan i noen sammenhenger anvendes for a gi tjenesteytere
ideer, paminnelser og informasjon.

Hei - Jeg heter Bjorg

Jeg setter pris p1N

du snakker med

meg - selv om jeg

ikke svarer sa ray
—— o

)Aio du gir meg \m\

tid - svarer jeg

med et interessert
g bhkk eller en \yr%

|
\ Fortell meg alltid hvem
Synger du en \ | du er og hva du gjer nar
sang for meg blir du er inne hos meg
jeg veldig glad - Hva du holder p;
med
/ - Hva du skal gjore
ﬂl\ker gode
historier, gjeme fra
hverdagen din. Vitser
ana morsomt. /

For’rell meg alltid hva der‘e gjer

under stelll

7m_r Jeg deg mot ng
09 jeg holder deg godt s&

W faller.

s, s
Akm jeq @pne handen din.

Kan du slappe av? Teg skal

vaske deg inne i hdnden og ta
wder /

148 skal jeg smare deg med

T litt ansiktslotion s& du ikke
QF torr. Er det ikke godt?
O . _—
o e e
o

Takkl Det er s@ trygt for

\ng d vite hva dere gjor

Slik svarer jeg "Ja” eller "Nei”

Hvis du sper meg om noe, svarer jeg J&” ved 4 bruke
stemmen min. Noen ganger nikker jeg svakt samtidig
som jeg svarer.

Vanigiis plsier g 0gs 4 lafte tommelen og holde
den app nar jeq svarer ja” Hvis jeg er siiten og du
ikke oppfatter hva jeg sier, kan du minne meg pa &
svare mad tammelen

Nar jeg svarer “nei” pa et sparsmal beveger jeg
tommelen lift og holder den bestemt nede:

Til vanlig svarer jeg ogsa “nei” med stemmen min.
men den er ofte svak.

Hvis du Er usikker kan du be meg svare tydelig med
tommele

Hilsen Trine




Nar stgttemateriellet utformes ma det tas avgjgrelser om hva som kan vaere gode presentasjonsmater og
gode designmessige grep for formidle budskapet pa en best mulig mate. Framstillingen ma veaere av en slik art
at den appellerer til mottageren. Tekst og bilder ma veere lett a forsta, og informasjonen som gis ma ikke veere
for omfangsrik.

I noen tilfeller vil det veere gunstigere a utforme en serie med hefter med ulike temaer framfor a lage et
samlet hefte. Det samme vil gjelde for videoframstillinger. En CD eller DVD inndelt i kapitler med korte
navngitte scener vil gjgre innholdet lettere tilgjengelig enn om alt er samlet i en film.

Presentasjoner bestaende av tekst og bilder vil variere mye nar det gjelder oppbygging og spraklig form. Av og
til og kan den skriftlige framstillingen ha form av en relativt fri prosatekst, mens i andre tilfeller kan
fremstillingen veere mer oppskriftsmessig eller skjematisk.

Slik forstar jeg deg best:

Jeg er mest oppmerksom nér du prater rolig, tydelig og kertfattet til meg, Ferdig N .

Star rettet mot meg, og sorger for at det er minst mulig forstyrrende Gnir hoyre hdnd mot/over venstre handflate 1-2 ganger.
elementer i rommet (for eksempel 3t du skrur ned lyden p3 anlegget Brukes ndr jeg er ferdig med  spise, eller evt. er ferdig
mitt). Bruk tegn i tillegg til det du sier ndr vi snakker sammen. med andre aktiviteter.

Sméprat:

Av og til synes jeg det er hyggelig med en liten prat. Da kommer jeg 1a
gjerne helt bort til deg eller folger deg der du gir. Kanskie har jeg Nikker raskt med hodet. Brukes ndr jeg svarer ps sporsml
opplevd noe spennende tidligere den dagen (et hett tips er 3 ta en kikk i i bl.a. m3itid, som f.eks. Vil du ha .7

rapportboka). Det kan ogs8 veere at jeg vil prate om noe goy vi skal giore
sammen den dagen, eller rett og slett bare 3 snakke med deg om det vi
holder p& med. Det er ikke alltid like viktig at det vi prater om er spesielt,
men det at du tar deg tid til 8 gi meg oppmerksomhet og viser interesse
for meg setter jeg pris pd. Jeg uttrykker meg gjerne med tegn, lyder og
kroppssprik om jeg synes det passer. Det er viktig for meg at mine
innspill i samtalen blir lagt merke til og at du kommer med e

tilbakemeldinger Jeg skyver bort det jeg ikke vil ha, eller stopper opp ndr
X . . 3 det er noe jeg ikke vil gjore.

Jeg setter ogs3 pris p§ om du smEprater med meg uten at jeg tar
initiativet forst. Det er mye hyggeligere & f§ oppmerksomhet i form av en
samtale, enn for eksempel henvendelser p3 grunn av uensket atferd nir
jeg kieder meg eller f3r for lite oppmerksomhet.

Hei
Lofter hoyre h&nd opp mot hayre skulder. Brukes ndr jeg
«kal hilse, 0g ndr noen sier <heis Gl meg.

Hade
Vinker med den venstre hinda. Brukes nér noen sier
«hades til meg.

Jeg synes ofte det er hyggelig & sI8 av en liten prat

Teksten kan formuleres i 3-person entall (han/hun), eller man kan velge a "fgre produktet i pennen for
vedkommende”, dvs. bruke en mer personlig ”jeg”- form. Presentasjoner i “jeg”- form gj@r at teksten i stgrre
grad framstar som en personlig henvendelse fra den som materiellet omhandler. | noen grad kan dette bidra
til 4 synliggjere den funksjonshemmede pa en sympatisk mate og kanskje gke sjansen for at informasjon og
anmodinger i teksten tas til felge. Siden det ligger et spesielt etisk ansvar i a formulere tekster i “jeg”- form pa
andres vegne, vil diskusjoner med familie, foresatte og neere kjente veere viktige i slike sammenhenger.

Avveininger i forhold til framstillinger i 1-person eller 3-person vil ogsa veere avhengig av hva som skal
beskrives, og til en viss grad av smak og behag i personalgruppa.

3. Planlegging av arbeidsprosessen

Arbeid med a utforme stgttemateriell for god praksis kan vaere tidkrevende. Det ma avsettes tid til at det
tverretatlige teamet kan mgtes for a diskutere, og til selve den fysiske utarbeidelsen av materiellet. Teamet
ma ikke veere for stort og deltagerne ma ha god kjennskap til personen som stgttemateriellet skal omhandle.
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Det kan besta av personer som er involvert i daglig tjenesteyting, pedagoger, veiledere fra 3. linjetjenesten og
familie og foresatte.

Det anbefales at det legges en plan for tidsbruk og for hvilke roller og arbeidsoppgaver de enkelte deltagerne
skal ha. For 3 fa retning og gjennomfgringskraft i arbeidet er det en fordel 3 ta bestemmelser om hvem som
skal vaere prosjektleder eller koordinator.

4. Gjennomfgring av arbeidet

Arbeid med & utvikle stgttemateriell har nesten alltid et utviklende og kreativt aspekt, og det er viktig a
tilrettelegge for apne drgftinger hvor alle kommer til orde med innspill og synspunkter. Ofte vil teamet ha
nytte av a bruke videoopptak for pa den maten 3 skaffe seg en felles plattform for a diskutere hva som
kjennetegner god praksis i ulike situasjoner. Av og til er det ngdvendig a gjennomfgre utprgvinger og
observasjoner for a fa den informasjonen man trenger. Deltagerne ma i diskusjonene ha vilje til 3 endre egen
forstaelse og egen praksis som en konsekvens av de erfaringene andre har. Ved a dele erfaringer vinnes ny
kunnskap og handlingskompetanse.

Det er ogsa viktig a finne mater a involvere de medarbeiderne som ikke er med i teamet. Sjansen for at
materiellet skal fungere godt gker jo flere som pa en eller annen mate har veert med pa a utvikle det eller
diskutere det. | en bolig vil det vanligvis veere hensiktsmessig a presentere arbeidsprosessen og materiellet
for hele personalgruppa. Pa den maten kan en fa innspill og synspunkter fra flere, og en kan fa skapt et
eierskap og en forstaelse for arbeidet og produktet som en ellers ikke ville fatt.

5. Bruk av det ferdige produktet

Skal materialet man har utviklet fungere slik det er tiltenkt, ma det introduseres for alle som skal bruke det pa
en god mate. Nyutviklet stgttemateriell kan presenteres pa ordinaere fagmgter eller det kan arrangeres
arbeidsseminarer hvor materiellet vises fram og det settes fokus pa god praksis. Pa denne maten hjelpes
narpersoner til a forstd hvorfor materialet er laget og hvordan det er tenkt brukt.

For a gke sannsynligheten for at stgttemateriell blir brukt slik det er tiltenkt vil det vaere hensiktsmessig a
plassere materiellet slik at det er lett a fa gye pa og lett tilgjengelig. Er det materiell som skal veere til stgtte
under spesielle former for aktiviteter, vil det veere praktisk at materiellet er plassert der aktiviteten foregar.

| virksomheter hvor det trengs opplaering av nytilsatte eller vikarer, for eksempel i boliger eller pa sykehjem,
bgr en gjennomgang av eksisterende stgttemateriell innga i et obligatorisk opplaeringsprogram. Hensikten er a
skape en forstaelse og en forpliktelse i forhold til utgvelse av god praksis.

Den faglige ledelsen for virksomheten ma ta ansvar for a relatere materiellets innhold og bruk til
virksomhetens ambisjoner for faglig kvalitetssikring og til virksomhetens mal om lik praksis hos de som
arbeider med den funksjonshemmede. Bruken av det ma forankres i virksomhetens rutiner og regelverk. Det
ma knyttes opp til eksempelvis et fagadministrativt system, en pleieplan, en individuell opplaeringsplan eller
en individuell plan.
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| oppsettet under ser vi et eksempel pa ulike typer stgttemateriell som tilhgrer et fagadministrativt system i
en gruppebolig. Materiellet omhandler kommunikasjon og samhandling med Magnus, en av beboerne. Det
beskriver blant annet hvordan personalet kan hjelpe ham under matlaging slik at han kan delta pa best mulig
mate og kanskje over tid gke sin selvstendighet. Det synliggjgr ogsa betydningen av et allsidig og sundt
kosthold. Heftene og oppleeringsmanualene er utarbeidet av primarkontaktene hjemme hos Magnus.

Maltider (Middag) med Magnus:

Cragjems fam shom =d st jay semr st i skalLage mat sammen Snakk Yydetg
5 vk med toppeprdi a8 vl 2k (e mat sammen

Jag dekirar mad BIFEp bordet 09 sefir dam maken. ke kiass main samman |
120 rare, [ag #yne e g%t & QT .

MENY MMMEAT:

iy MADMEAT

= S
=

CITORER DATO|BISTAND [OFLEVD |10
XODE _|EISTAND

Side fra heftet “Hei! Bli bedre kjent med meg!”. Heftet inneholder generelle
opplysninger om Magnus og gir tips om hvordan det er mulig &
kommunisere med ham pd en god mate. | tillegg er det laget en DVD med
filmsekvenser som illustrerer god praksis sammen med Magnus.

Denne siden viser noen tips om hvordan samhandling kan foregd under
madltider.

Side fra Menyheftet som star pa kjigkkenet. Det inneholder oppskrifter pa
mat Magnus liker, med seeregne menynavn som han lett kan kjenne igjen.
Dette er oppskriften til retten “MMMEAT”.

I tillegg til oppskriften far personalet tips om hvordan Magnus kan delta
ndr retten lages og hvordan han kan oppmuntres under matlagingen.

Side fra fagpermen. Dette er en del av en grundig beskrevet handlings-
kjede som handler om det som mad gjares for G lage denne retten. Den
beskriver samhandlingen mellom Magnus og personalet og gir anvisninger
om hva han klarer selv og hva slags hjelp han trenger. Det forklares ogsd
hvordan hjelp kan trappes ned i takt med hans mestring, slik at han kan
oppnda starre selvstendighet. Det gjgres ulike typer registreringer for G fa et
bilde av hvordan ting utvikler seg. Disse registreringene danner grunnlaget
for evalueringer pd personalmgter.

Tilsvarende handlingskjeder med fokus pa G ke Magnus sin selvstendighet
er beskrevet for et utvalg av de rettene som er omtalt i Menyheftet.
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6. Revisjon av stgttemateriell - evaluering av egen praksis

Det er en malsetting at ferdig stgttemateriell skal gi viktig informasjon til dem som trenger det og at det skal
ha en nytte og inspirasjonsverdi i faglige diskusjoner. Det skal bidra til a8 forbedre praksis hos tjenesteytere,
pedagoger og andre, og det skal fremme den funksjonshemmedes muligheter for deltagelse og pavirkning. |
tilfeller der det eksisterer uenigheter knyttet til hvordan situasjoner skal gjennomfgres, kan arbeidet med a
evaluere stgttemateriell bidra til 8 avklare hvordan ting skal gjgres.

Det er imidlertid viktig a vaere oppmerksom pa at beskrivelsene som stgttemateriellet gir, har avgrenset
varighet. Materiellet vil matte omarbeides i takt med at personen endrer seg og omgivelsene endres. Det ma
gjores bestemmelser om tidspunkter for evaluering og revisjon. Da ma beskrivelsene vurderes opp mot
eksisterende praksis og mot faglige synspunkter. | noen tilfeller vil det veere aktuelt & endre beskrivelsene til
det bedre, i andre tilfeller er det naerpersonene som ma forbedre sin praksis.

Hyppigheten for evaluering vil variere, avhengig av hva slags materiell det er snakk om, hvilken person det
dreier seg om og hva slags miljg vedkommende befinner seg i. Hvis en observerer at den funksjonshemmede
viser gkt selvstendighet og delaktighet i det som skjer, er dette noe som tilsier at beskrivelser ma endres.

e

. - Evaluering
Jeg for lest Tormods kommunikesjenshefte Innholdet | datte heftet ber evalueres minimum én gang i Sret. Ansvarlig Evaluering
b forat blir gje er i samrad med
Navn 7a. Jeg har lest permen fagkonsulent. )
Sin 0D med s sl kot g T e e » Innholdet i dette heftet bgr evalueres
€ eg arkiver den. minimum en gang i aret. Ansvarlig
Evalueringsskjems N . .
G Trmrer Kemmertarer 2 for at evalueringen blir gjennomfgrt
uuuuu . ; .
-~ er primaerkontakt i samrdd med

fagkonsulent. En CD med heftets
tekst ligger i Tormods perm i arkivet.
Eventuelle endringer av heftet
oppdateres etter evaluering. Brenn
en ny CD og arkiver den.

Eksempler pa skjema for signering som kan falge stattemateriellet for a sikre at det blir brukt og revidert.

Husk — Det kan veere lurt at materiell som gir informasjon om
kommunikasjon og samhandling er lett tilgjengelig. Mennesker
med stort bistandsbehov vil alltid vaere omgitt av mange ansatte.

Aktivitetsplan g
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Eksempler pa stgttemateriell

Kommunikasjonspresentasjoner

En forutsetning for en god tilveerelse er at man har muligheter for a forsta sine medmennesker og at man
evner a gjgre seg forstatt. Hvis man er funksjonshemmet og mangler talespraket er det derfor viktig at
naerpersonene har kunnskap om hva som skal til for 8 fremme god kommunikasjon. De ma ha grundig
kjennskap til hva slags betydning kroppslige uttrykk, veeremater og handlinger har. Dersom den
funksjonshemmede kan nyttiggj@gre seg et kommunikasjonssystem som bygger pa bruk av symboler, ma
naerpersonene vite hvordan de skal brukes. De ma ogsa vite hvordan de selv kan formidle seg og hva som skal
til for at gode “samtaler” kan igangsettes, opprettholdes og utvikles.

Kunnskap om hva som er en "riktig” forstaelse og hva som er god praksis, er noe som delvis utvikles gjennom
bekjentskap og direkte samhandling, - delvis giennom den veiledning og den informasjon man blir gitt fra

andre naerpersoner.

| noen tilfeller vil personale eller foresatte vurdere det som hensiktsmessig a lage hefter, videoer eller
paminnende plakater som gir informasjon om kommunikasjon og god praksis. Materiellet kan vaere et godt
hjelpemiddel nar nye naerpersoner trenger veiledning i barnehage, skole, dagsenter, bolig eller sykehjem.

Selve prosessen rundt det a utarbeide slikt materiell er verdifull. Nar de som er involvert i arbeidet diskuterer
uttrykksformer, god praksis og innhold i aktiviteter er dette noe som kan gi ny innsikt, ny kunnskap, nye ideer
og ny praksis.

Nar materiellet tas i bruk bidrar det til at en personalgruppe far en mer omforent forstaelse av hvordan
personen uttrykker seg og en mer lik praksis nar det gjelder kommunikativ tilrettelegging og oppfglging.

Samkjgrt praksis i en personalgruppe er sveert viktig, ved at dette over tid gir den funksjonshemmede
muligheter for repeterte erfaringer. Nar erfaringer repeteres skapes muligheter for at vedkommende ser
sammenhenger som tidligere var vanskelig a forsta. Giennom samkijgrt praksis kan vi gi dermed hjelpe den
funksjonshemmede til i st@rre grad a forsta og a bli forstatt.

”Snakk med meg! Lek med meg! — Hefte i A4 format

Eli Ane var en 15 ar gammel ungdomsskoleelev med Rett syndrom. Skulle skolehverdagen hennes fungere
trengte hun mennesker rundt seg som var godt kjent med hennes mater 3 uttrykke seg pa. Laerere og
assistenter matte ha mye kunnskap for a skape et innhold i skoledagen som ga muligheter for deltagelse,
livsutfoldelse og glede.

Da Eli Ane skulle ga fra ungdomskolen til videregaende skole ble det diskutert hvordan kunnskap fra det ene
skoleslaget kunne overfgres til det andre. Ett av de grepene som ble gjort var a lage et kommunikasjonshefte
bestaende av tekst og bilder. Det hadde tittelen “Snakk med meg. Lek med meg.”
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Heftet som ble laget om Eli Ane hadde en enkel struktur. Teksten ble formulert i ”jeg”- form og omhandlet fire
ulike temaer:

A) Hvem er jeg

B) Hvordan gj@r jeg meg forstatt

C) Hva er viktige a huske pa for den som skal vaere sammen med meg
D) Hvilke aktiviteter liker jeg a holde pa med

Heftet ble utarbeidet av to laerere i samarbeid med Eli Anes mor under veiledning av psykolog fra Statped.

Jeg elsker at noen synger for meg. Av og nl gar jeg bort t1l en voksen
og ta deres hender for 4 starte en sang, jeg kan s ro, ro (ro, ro ro min
bit), skjaer (ro 1l fiskeskjeer), med (med krollet hale), tomba (tomba
tomba) kopp (Lille Petter edderkopp). men (Nyss sa mette jeg en
krokodill) og mange andre sanger.

Snakk med meg! Lek med meg!

I kunst og urtrykkstimen kjenner vi pd mye rart - sipebobler er goy og
lirt ekkelt ndr de lander ph nesa.

Det er gay i kjenne pa ting som for eksempel koster, berster. skrubb.
stoff, balgepapp. notter, steiner og lignende. Fingermaling og toving
avull er ogsi ganske ok.

Réd og vink til deg som ikke Kjenner meg s4 godt,

1

Her ser vi fgrstesiden og en av sidene fra aktivitetsdelen i heftet til Eli Ane.

”Snakk med meg!” — Hefte i A4 format

Ulrik var fire ar og gikk i barnehage. For a bli forstatt var han avhengig av at de ansatte var dyktige til
fortolke hans uttrykk og at de selv kunne opptre pa mater som han kunne forsta.

| forbindelse med at han skulle skifte barnehage ble det besluttet a lage et hefte som kunne hjelpe de nye
omsorgsgiverne til 8 kommunisere med ham pa best mulig mate. Heftet inneholdt a) en kort introduksjon, b)
en framstilling av hvordan hans veeremater, mimikk og handlinger kunne fortolkes og mgtes, c) en samling
tips til kommunikasjonspartnere og d) en oversikt over aktiviteter som kunne vaere godt egnet til a fremme
deltagelse og samspill.
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Under overskriften "Sann uttrykker jeg meg” ble det lagt vekt pa a synliggjgre hvilke kommunikative
funksjoner Ulriks uttrykk kunne ha. Det ble beskrevet hvordan han pa sin mate kunne si ting som for eksempel
"hei”, "kom hit”, “mer” eller "vil ikke”. Dessuten ble det beskrevet hvordan voksne kunne fglge opp og
besvare hans uttrykk. Man antok at det ville gagne Ulrik om de voksne besvarte hans uttrykk pa relativt likt
vis. En slik regelmessighet ville kunne gi ham gkt forstaelse for hvilken pavirkningskraft det 13 i egne
handlinger.

Barnehagepersonalet gjorde seg nytte av kartleggingsverktgyet Inventory of Potential Communicative Acts
(IPCA) for a fa frambrakt informasjon om hvordan Ulrik uttrykte seg. Dette verktgyet hjalp personalet til a fa
innhentet relevant informasjon og til a fa gjennomfgrt viktige drgftinger.

Heftet ble utarbeidet av Ulriks mor, primaerkontakt og avdelingsleder i barnehagen med veiledning fra
radgiver og psykolog fra Statped.

Sann uttrykker jeg meg

Snakk med meg!

Hva jeg sier Hvordan jeg sier det Hva du skal
gjore

Jeg snur meg mot deg og ser pa deg Jeg vil at du skal komme

nar du hilser pi meg. Dersom jeg helt bort til meg nir du

kjenner deg blir jeg ofte fvrig. Jeg hilser pd mez. Ta gjerne pd

beveger hele kroppen, smiler til deg meg. Nar du hilser vil jeg at

og hilser pi deg med en Iyd. du skal vente slik at jeg far
tid til 4 svare.

Dersom jeg herer at du kommer for
du rekker 3 hilse pd meg, hender det
at jeg blir ivrig oz roper pa deg for at
du skal komme bort og hilse,

Dersom jeg ikke kjenner deg ser jeg
pa deg med et litt sperrende og
avventende blikk.

Jeg ser pa deg nir du sier ha det til Jeg vil at du skal komme
meg. Dersom du sper meg om jeg kan | bort il meg nir du skal si
vinke til deg, kan jeg gjere det,vedd | ha det. Vink til mez og sper
lefte den hevre hinden min. Men du | mez gjerne om jeg kan

mad gi meg litt tid for at jeg skal kunne | vinke til deg.

gjere det.

RAd og vink til deg som ikke kjenner meg s godt.

“Snakk med meg” — heftet ble et nyttig hjelpemiddel for de ansatte i Ulriks nye barnehage.

”Alternativ Kommunikasjon” — Hefte i A5 format

Harald Magnus var en ung mann med utviklingshemming og cerebral parese. Han kunne bevege hodet pa en
relativt uanstrengt mate, og han hadde noe bevegelighet i den hgyre armen.

Harald Magnus forstod mye av det andre fortalte ham. Selv kunne han formidle seg ved kroppslige reaksjoner,
ansiktsuttrykk og lyder. Han kunne ogsa i noen grad uttrykke seg ved a peke pa grafiske symboler eller
fotografier. Ut fra forhapninger om at han kanskje kunne nyttiggjgre seg databaserte kommunikasjons-
hjelpemidler hadde det i lang tid blitt utprgvd en Rolltalk. Dersom den viste seg anvendelig for Harald Magnus
ville den kunne hjelpe ham til a formidle seg og gj@re valg pa langt mer avanserte mater enn det han kunne
tidligere.
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Evalueringene viste imidlertid at det var vanskelig for ham a nyttiggjgre seg hjelpemiddelet. Det ble besluttet
a holde fast pa den kommunikasjonsmaten Harald Magnus tidligere hadde brukt, - peking pa symbolkort som
ble presentert av en samtalepartner. For a utvide mulighetene ved denne kommunikasjonsformen ble det
bestemt at man skulle innfgre bruk av over- og undermenyer i forbindelse med valg. Han ville da i prinsippet
fa mulighetene til 3 uttrykke det samme ved hjelp av symbolkort som ved hjelp av Rolltalk.

Skulle et slikt kommunikasjonssystem fungere ville det imidlertid kreve at personalet hadde gode kunnskaper
om hvordan Harald Magnus uttrykte seg og at de hadde god kjennskap til hvilke framgangsmater som skulle
brukes nar hans skulle velge. Pa denne bakgrunn ble det laget et hefte som omhandlet hans mater a
kommunisere pa. Tanken var at dette heftet skulle brukes som et hjelpemiddel i personalopplaeringen.

Heftet ble utarbeidet i et samarbeid mellom primaerkontakt og basisgruppedeltagere i boligen, primaerkontakt
pa dagsenter og spesialpedagog fra voksenopplaeringen.

Samhandling med Harald Magnus
Hefte 1
I\

ALTERNATIV KOMMUNIKASTON

a3 %

Harald Magnus velger

Harald Magnus forteller hva han vil ved & peke pd symbaler eller
objekter som representerer ulike tilbud og aktiviteter | hverdagen
Han velger ved 4 peke med hoyre hinds pekefinger og ved 4 se pd
symbolet eller objektet. Han far to alfernativer om gangen ndr han
foretar valg, men han kan fortsette & utdype det han ansker med nye
valg. For eksempel:

) = W
Nivé 1 [
NIV& 2

d g ﬁ
Niva 3 b 3] 3

Framgangsmdte:

Ha piktogram og bilder klare for du henvender deg til Harald Magnus.
Ver rolig og behagelig slik at han kan samle seg og veere fokusert pd
spersmdlene ndr du presenterer valgene

1. Hold symbolene opp. litt til venstre for
harm. (Husk at han er blind pd hayre aye)
Sporhva han vil. Hold deretter fram ett og
ett symbol, samtidig som du sier hva valg-
alternativet er. La Harald Magnus f4 +id til &
studere symbolene.

2. Hald fram begge symbalene ca. 10 cm_fra
hverandre. slik at Harald Magnus sin hayre
hénd er omtrent midti mellom symbolene.
Tilpass posisjon etter hvor stiv Harald
Magnuser. &jenta spersmdlet. Harald
Magnus trenger god tid. Tkke mas for mye.
Taen kort pause hvis det er nodvendigog
henvend deg deretter pd nytt. Hvis Harald
Magnus er ukonsentrert kan du variere
symbolenes pasisjon ag forsoke 4 fange
oppmerksomheten hans.

3. Harald Magnus strekker ut armen, peker
og ser pd det han ensker. Ndr Harald
Magnus gjar valget gdr vanligvis armen
alltid litt mot hayre far han peker. Du kan
oppfordre ham til & peke hvis han ikke gjor
det. men wurder dogsformen hans. Hyis han
er sveert spastisk kan han velge med bare
blikket.

4. Wuis Harald Magnus er i god form og ser bort ndr du presenterer
valgalternativene kan det weere et uttrykk for at han onsker noe
annet. &i ham da to nye valg.

5. hvis han ikke virker interessert eller ser pd det du presenterer,
kan det vezre af han ensker d vere for seg selv. Ta en pause pd ca
fem minutter og henvend deg sd pd nytt.

6. Hyis han virker missfornayd og utilpass kan dere gjare noe annet.
(Bruk sjekklista). &1 ham et nytt filbud. Ndr Harald Magnus er s
spastisk at han har problemer med 4 foreta valg md du velge for ham

For eksempel kan han 4 ligge litt pd matte

Fra kommunikasjonsheftet til Harald Magnus. Disse sidene viste hvordan han foretok valg og hvordan han
kunne bruke undermenyer for G meddele hva han gnsket.

”Alternativ Kommunikasjon” — Hefte i A5 format

Tormod var en ung mann med autisme og utviklingshemming. Han likte a vaere sammen med andre hvis han
ble forstatt og det ikke var for mange. Vanligvis var han i godt humgr og kunne ofte ha et ”lurt glimt i gyet”.
Tormods talesprak begrenset seg til noen svaert fa ord, men han brukte noen tegn og kunne i mange
situasjoner fortelle hva han gnsket med kroppssprak og bruk av lyd. Tormod kunne ogsa vise hva han ville ved
a ta en partner med et sted for a fa tak i noe eller for a fa noe til a skje.

De som var sammen med Tormod kunne bruke bilder og piktogram for a gi ham informasjon. | kjente
hverdagslige situasjoner kunne han ogsa forsta enkelte ord, og han var fortrolig med hvordan rutineaktiviteter
gikk for seg. Det var lettest for ham a vaere oppmerksom og konsentrert nar han ikke ble utsatt for
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forstyrrelser og nar de som var sammen med ham hadde en tydelig og rolig framtoning. Nar han mistet

oversikten, og det som skjedde var uoversiktlig og uforutsigbart, kunne han bli stille og innadvendt eller vise

frustrasjon ved a putte uspiselige ting i munnen.

| en periode med stadig utskifting av personale hjemme hos Tormod ble det observert at han ofte viste tegn

pa gkt usikkerhet og frustrasjon. Man antok at det hadde sammenheng med at disse utskiftingene gjorde

hverdagen mindre forutsigbar og pavirkbar for Tormod. De som var nye, kjente ikke godt nok til hvordan han

uttrykte seg og visste heller ikke godt nok hvordan de selv burde opptre. For a hjelpe personalet til en bedre

praksis ble det opprettet et kommunikasjonsteam som fikk i oppgave a lage et hefte som fortalte om Tormods

kommunikasjon og vaeremater. Tanken var at det skulle brukes i oppleering og at det skulle leses av nytt

personale som et tillegg til den direkte veiledningen de ble gitt hjemme hos Tormod.

Heftet ble utarbeidet av far, primaerkontakter og fagansvarlig hjemme, primaerkontakter fra dagsenter og

spesialpedagoger fra voksenopplaeringen.

I grunnen er jeg ganske sosial Slik prater jeg:
Jeg trives godt med & vaere sammen med andre persener, men synes det
er best med bare en om gangen; en som forstar meg godt og skjenner
ndr jeg er i humer til & prate og nar jeg ikke er det.

Jeg har ikke talesprik, men kan bruke en del lyder, vise tegn og med
kroppssprik fortelle hva jeg ensker. Jeg kan ogsd vise hva jeg vil ved § ta
deg med et sted for & f& noe til 4 skje eller for 3 f3 tak i noe. Det hender
noen ganger at jeg spontant sier noen ord. Jeg liker 3 3 tilbakemelding
nér jeq sier noe, viser tean eller nir jeq viser hva jeq vil. Da vet jeq at du

N&r jeq er i godt humor kan det vare at jeg prover & erte litt. Da kan jeg
] forstir oq har "hert” mea.

for eksempel st& med bena i kryss og svaie fram og tilbake og "plutselig”
miste balansen og dytte bort i deg eller trikke deg pa taerne. Jeg synes
ogsa det er fint & st ved siden av nar du lager mat. Det er fordi det er
koselig & std slik sammen. Og s& synes jeg det er fint & provesmake pa
maten.

Tegn

Jeg kan flere tegn som jeg bruker funksjonelt. Sper meg hvis jeg gior
tegnet utydelig eller du ikke forstdr f. eks: “Hva mener du”.

Jeq liker ogsa 3 legae fottene i fanget ditt nar vi sitter ved siden av
hverandre i sofaen.

Tegn jeg bruker:

Hjelp i rutinesituasjoner

Legger hoyre hindbak oppd venstre hind (h3ndflatene
opp) og lofter begge opp mot brystet, samtidia som vi har &
evekontakt. Brukes ndr jeg trenger hjelp 1

Hielp i spontane oyeblikk
Mat

Forer hoyre h3ndflate opp til munnen, helder den der litt.
1 noen situasjoner bruker jeg tegnet spontant for § be om
hielp.

Under maltider og nir jeg er sulten, bruker jeg det for 3
be om mat.

Av og til far jeg lyst til & gi deg en kos. Noen ganger fordi jeg ganske
enkelt far lyst til & gi DEG en kos..... Andre ganger fordi jeg er glad for at
jeg skal ut. Seerlig hvis pappa eller neen andre kommer og tar meg med
pa biltur og tur i skogen.

Jeg trives godt med at de som er sammen med meg har en litt lett og
ledig tone; oags8 nir jeg er litt "deppa”. Da synes jeg ofte det er kult hvis
du tuller og toyser litt. Men husk at jeg er en ung mann og ikke en liten
gutt (selv om jeg liker at pappa ler og teyser, og loper unna ndr jeg vil
holde han i armen...). Men du m3 passe pa 4 gi meg tid s3 jeg rekker &
reagere og far henge med.

Drikke

Beveger hendene knyttet mot hverandre 2-3 ganger.
Brukes under méltid.

Du ser det godt nar jeg ikke er i humor til 3 vaere sosial. N&r du har provd
8 f& meg med pa en spak, og jeqg fortsatt ikke vil. Jeg ser "gjennom” dea,
dytter deg unna, og blir i det hele ganske innadvendt. Noen ganger er det
fordi jeg har vondt i magen og ikke er i form. Andre ganger fordi jeg er i
dérlig humer, jeg som alle andre.

_IE

Det er viktig at du folger opp initiativene jeg tar, og legger til rette i
hverdagen for at jeg kan ta egne valg og pavirke det som skjer. Jeg kan
g3 til steder hvor det ligger eller foregar noe som er interessant. Jeg kan
o0gsa ta initiativ til kos og kroppskontakt. Noen ganger viser jeg initiativ
ved toys og skeyerstreker nar jeg synes situasjoner trenger litt forandring.

Her kan du se
hverdan jeg fikk
med meg en kar for
& kikke p4 den
spennende
vaskemaskinen.

Jeg kan fortelle deg en annen historic fra hverdagen:

“En gang jeg provde & fartelle én noe sem ikke skjonte hva jeg ville,
ma3tte jeg g8 og hente en annen som forsto meg bedre. Det var ballen jeg
ville ha. Den var ikke pd den faste plassen sin. Jeg tok henne med meg til
der ballen pleide 4 ligge. Der viste jeg henne det spontane hjeipstegnet
mitt, og tittet opp i hylla hvor ballen skulle ha vasrt. Da forstod hun og
spurte om det var ballen jeg ville ha. Jeg nikket tydelig, og endelig fikk jeg
ballen.

Utdrag fra heftet "Alternativ kommunikasjon”. Det gir en innfgring i hvordan Tormod gjgr seg forstdtt og

hvordan andre kan opptre for at han skal forsta dem.

CLEE

Her viser jeg Per Ivar at jeg har lyst p& cola, og at jeg
trenger hjelp til § helle i glasset. — Det fikk jeg!!

*

|

Eksempel pG en bildesekvens i heftet til Tormod. Den illustrerer hvordan
han henter en partner, og viser ham hva han gnsker og hva han trenger
hjelp til.
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”Vidar forstar mye av det som blir sagt” — Hefte i A5 format

Vidar var en ung mann pa 23 ar med utviklingshemming og cerebral parese. Han hadde relativt god arm- og
handmotorikk, men han hadde lite kontroll over bena. Han var rullestolbruker. Vidar var interessert i andre
mennesker og likte a gjgre ting sammen med andre. Gjennom smil, stemmebruk og kroppssprak kunne han
vise sin begeistring og ta del i sosiale fellesskap.

| kjente situasjoner forstod Vidar mye av det som ble fortalt ham. Han fikk med seg hva som skulle skje nar
personalet brukte piktogram og bilder til 3 informere ham om faste aktiviteter som skulle gjennomfgres. Nar
valgalternativer ble presentert via symboler eller ved ord han gjenkjente, kunne han gjgre valg og bekreftelser
som andre oppfattet han var forngyd med.

| noen sammenhenger kunne han bruke enkelte ord. Nar slike forekom var de neaert knyttet opp til situasjonen
han befant seg i. De som kjente ham godt, kunne da forsta meningen med ordene nar de samtidig tok hensyn
til hva han uttrykte gjennom mimikk og kroppssprak. Hvis personalet ikke greide a skjgnne hva han ville
uttrykke, reagerte han med skuffelse og frustrasjon. Opplevde han seg forstatt ble han sveert forngyd.

For a fa Vidar engasjert i samtaler matte de som var sammen med ham vite hvordan de skulle ordlegge seg.
Ordene de brukte og maten de opptradte pa avgjorde om han forstod hva de mente.

Da Vidar skulle flytte i egen bolig ble det sammen med foresatte satt i gang arbeid med a beskrive hvordan
han uttrykte seg og hvordan andre kunne formidle seg til ham. Skulle han fa en god tilveerelse i den nye
boligen var det avgjgrende viktig at de som arbeidet der, kunne veere gode kommunikasjonspartnere.
Hensikten med beskrivelsene var at personal som skulle bli kjient med ham, kunne fa tilfgrt kunnskap som
hjalp dem til forsta Vidar og hans behov.

Heftet ble utarbeidet av Vidars mor, primaerkontakt pa avlastning og spesialpedagog fra voksenopplaringen.

. 2 . ,
Vidar forstdr mye av ' ?gpp‘%:?r".ﬁffg';"n”u":ﬁ:t;lZ:”f;'égtlxﬂfi'énsdffﬁn!?%f Naér Vidar er misfornoyd med noe
5 . ¢
det som blir sagt. “noe er galt.”
+ Det er viktig & bruke + Bees], fiss/tisse - Han vil pd = Du kan sperre ham “Har du det bra?" Hvis han sier

toalettet eller vil skifte bleie. Du
kan sparre: vil du gd pd do nd?
« Han kommer ogs8 med “hilsen-lyd”

nei, Spar ham:
Faler du deg syk?
Vil du legge deg? (Vidar har noen ganger

korte og enkle setninger:
- Vil du ha saft?

- Vil du gé pé do? nér han er glad.@ sovnproblemer.)
. . + Spise (litt utydelig) - Brukes ogsd Har du vondt?
+ Gi ham god tid til  svare for kake og andre spiselige fing. Du Vil du veere alene?
pa ditt spersmdl. kan sperre: vil du ha kake, mm.? Er du lei deg?
Vidar bruker mimikk, gester og blikk = Det kan hende at han er varm. Kjenn om han er varm.

+ Han sier «ja» ndr han nikker. Han md ofte ta av seg genser, eller trenger skifte.

Vidar bruker enkelte ord for & snakke: + «hei» ndr han rister pd hodet. Noen ganger kan han

*  Mamma - han tenker pd mor. Det betyr ogsd at han har det veere usikker. Sper ham igjen ndr han bade nikker og

hyggelig sammen med deg, faler seg trygg, og godt rister p& hodet.
varetatt,

= Buss - betyr kjempefint og at han har det bra. Obs. pd at
det ikke er bare buss han mener med dette.

= Mer - Han vil ha mer musikk, mat, osv. Spar ham hva han vil
ha.

* Poh - Det kan bety at det var dumt sparsmdl. Han mener
0gsd med dette: det var lett, selvfelgelig, det forstdr jeg.

= Han kan veere kald. Sjekk om fottene er kalde.

+ Ver tdlmodig. Vidar trenger tid til & bestemme seg.

Vidar kan peke med blikk og finger. Spar ham f.eks. hvilke
pdlegg han vil ha, og la ham peke med blikket eller
fingeren pd det han ensker.

= Smattelyd - Det betyr at han vil ha noe & drikke. Sper ham 'f —  Vidar kan vise med mimikk n&~ han
“vil du ha saft eller sjokemelk?” (istedenfor "vil du ha noe & ' = kied I Ker & gi
dinkke?". " kjeder ;eg;‘ eller ens h; d gjere noe
. 5 N g -~ ‘i S‘w g arnet. Du kan sperre ham og vise
es gmatielydsam; sienlorss Sakakk o hyelpen: @u /. ham symboler for aktivitetene, for
+ Enannen variant av dette kan veere «Ha det» «5od natt». f&_ i Nk

e eksempel vil du here musikk?

Tre av sidene fra kommunikasjonsheftet. Det ble laget til Vidar da han flyttet i egen bolig.
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"Kommunikasjonsheftet mitt” - Perm i A4 format

Hans Christian var en funksjonshemmet ung mann med stort bistandsbehov som bodde i en gruppebolig. Han
forstod mye av det som ble sagt til ham, men kunne selv bare bruke noen fa ord. Han kunne ogsa benytte
noen tegn, lyder eller kombinasjoner av disse for a fortelle hva han gnsket eller hvilket humgr han var i.

For noen ar siden ble han blind og i enda st@rre grad avhengig av at samtalepartnere var tydelige og
oppmerksomme nar de snakket med ham. For at han skulle bli forstatt matte de som var sammen med ham
ha gode kunnskaper om hvordan han uttrykte seg og kunne fortolke hans mimikk, lyder og veeremater. Hans
Christian satte stor pris pa kontakt med andre, men trakk seg raskt tilbake eller ble urolig nar situasjoner ble
forvirrende og uoversiktlige for ham.

For a skape best mulig forstaelse for Hans Christians mater 8 kommunisere pa gnsket personalet i boligen a
lage et kommunikasjonshefte som forklarte hvordan han uttrykte seg og hva omgivelsene matte legge vekt pa
for & hjelpe ham til & forsta og bli forstatt.

Heftet ble utarbeidet av et kommunikasjonsteam bestdende av fglgende personer: Primaerkontakter og
basisgruppe fra bolig, primaerkontakter fra et aktivitetssenter, spesialpsykolog fra voksenhabiliteringen og
spesialpedagoger fra voksenopplaringen. Hans Christian sin sgster har kommet med innspill, og hun har
godkjent det som star i heftet.

Det er viktig at ord, lyder og tegn som jeg bruker tolkes ut fra situasjonen og hvilket
humer jeg er i. Formen min kan variere myei lepet av dagen og du matilpasse hva du

EkSEmpe’ pd oppsett fra ”KommunikGSjOnSheftEt sier og gjer til hvordan jeg har det akkurat nd. Du mata hensyn til og vasre sensitiv
overfor HVOR TILGJENGELIG JEG ER nar du snakker med meg. Nar jeg er glad og
mitt” som b/e /agetfor Hans Christian_ fornayd er det mye som kan glede meg, og jeg vil gjerne prate og vaere masse samme

med deg. Nar jeg er avvisende, passiv, eller frustrert kan det hende du synes det er
utfordrende & vasre sammen med meg. Det er derfor viktig for meg at du kan lese
KROPPSPRAKET MITT. Medenfar falger noen rad om hvordan du kan vasre sammen

med meg:

1. Narjeg er glad og forneyd vil jeg ...ogdakandu ...
ofte ...
smileogle (bare se pA megsammen med « svare megmed like lyder
sasteren min!) + bekrefte at du har sett atjeg er i godt humar
haet "glimti eyet” og tayse med a prate med meqg, invelvere megi det du
klappe i hendene gjer eller bare stryke meg pa handen.
reagere pa alle stemmer, lyder og henvendelser + gimeg det jeg ber om safremt det er mulig, fc
med bevegelser, mimikk og haye lyder eksempel om jeq viser tegnet “lese bok”

bruke ordene og tegnene mine, og jeg blir veldig *  |eog lage lyder med megom jeg begynner a
forneyd hvis du viser at du forstar meg le
kysse personalet pa hendene, lage kysselyder, * nyse—dette synes jeger en morsom lyd.

sende slengkyss, og vaere en ekte sjarmar + tulle og teyse sammenmed meg

= viseat jeg snsker 3 holde rundt deg og stryke + gimeq jevnlig oppmerksomhet og narhet
degpa ryggen +  sitryke meg pa armen, pa kinnet, nar jeg har
slalett med handen mot laret eller mot hodet hendene i fanget er det fint A kjienne dine, og
samtidig som jeg lager en lyd du kan ogsa stryke fettene/bena mine.

« tilbyjevnlig aktiviteter der jegkan delta og
vaere sammen med deg

2. Narjeg er sekendelviser initiativ vil ...ogdakandu ...
jeg ofte ...
strekke meqg forover ogieller gripe efter degmed «  bekrefte det jeg sier og gjer
rolige bevegelser « gimeq jevnlig oppmerksomhet og narhet

*  strekke meg ut fora ta rundt deg —forseke a « stryke meg pa armen, p kinnet, narjeg har
stryke deg pa ryggen ogleller gi deg en klem hendeneifanget er det fint a kjenne dine, og
si"heil”, "hol”, "mamma” eller andre ord forafa du kan ogsa stryke fettene/bena mine.
kontakt med deg « tilbyjevnlig aktiviteter der jegkan delta og

« tatak ihanden din og forssker a kysse den vaere sammen med deg

si"aaa” med en ynkelig stemme samtidig som * gimeg det jeg ber om safremt det er mulig
jeotar handen din for a stryke megselv pa bekrefte at du har sett atjeg vil ha deg pa
kinnet fanget(se side 9).

prikke meg lett pa venstre kne — det betyr at jeg

vilat du skal sitte pa fanget mitt

FLINK FERDIG JEG ER FORN@YD /

DETTE ER TOPP!
Pekefinger mot Handflatene legges

brystet. mot hverandre og Klapper med hendene /

strykes fra hverandre. applaus.
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”Slik prater jeg” — Laminert dobbeltsidig ark i A5 format

"Slik prater jeg” var en kommunikasjonsfortolker som ble laget for Elsie. Hun var 62 ar og bodde pa et
sykehjem. Hun hadde utviklingshemming og cerebral parese med sterke spasmer. Elsie hadde sveert vanskelig
for & bevege armer eller ben, men hun hadde noe kontroll over hvordan hun kunne bevege hodet.

Til tross for at Elsie hadde fatt minimalt med oppleaering gjiennom oppveksten hadde hun tilegnet seg mange
kunnskaper og hadde god forstaelse av det som skjedde og det som ble sagt. Selv kunne hun uttrykke seg med
mimikk, lyder og hodebevegelser. | noen tilrettelagte situasjoner kunne hun fortelle hva hun gnsket og mente
ved a feste blikket pa piktogrammer. Hun likte a vaere sammen med mennesker, og hun var sveert forngyd nar
hun kunne formidle noe hun hadde opplevd. Det var imidlertid en stor personalgruppe pa sykehjemmet, og
det var det sveert sjelden at de hadde tid til & fere samtaler med henne, slik at de kunne bli kjent med hvordan
hun uttrykte seg.

For a gi Elsie flere og bedre muligheter til a formidle seg ble det laget en liten "ordbok” som skulle gi
tolkehjelp til personalet. Den var laminert i A5 format og hang pa rullestolen hennes. Pa den ene siden var det
bilder som beskrev ulike mater Elsie uttrykte seg pa. Pa den andre siden av "ordboken” ble det gitt en
utdypende fortolkning av hva uttrykkene hennes betydde. For eksempel framgikk det der at nar Elsie snudde
seg og sa bakover mot sin egen sekk, skulle folk se hva hun hadde i den. Der |3 det vanligvis en bok som
inneholdt meddelelser om hva hun hadde gjort nar hun hadde veert med pa noe utenfor sykehjemmet. |
sekken hadde hun ogsa ofte med seg ting som kunne veere utgangspunkt for interessante "samtaler” med
dem hun traff.

Kommunikasjonsordboken ble utarbeidet av spesialpedagoger fra voksenopplaeringen.

"Slik prater jeg” Forklaringer

“Ja~Jeg svarer ‘ja" ved a vri hodet mot
venstre og se opp. Jeg kan ogsa svare ja"
med 3 smile og komme med en "mm’™- lyd.

SNUrpe munnen sammen.

Se isekken” Jeg forteller at det er noei
sekken jeg vil vise fram, ved a vri hodet og
se pa sekken

Jeqg velger den” Jeg forteller hva jeg velger,
ved 3 se pa ett av to objekter du presenterer
for meg.

“Seisekken” "leg velger den”

"Hva menear du? Hyis jeg ser pa deg med et
sperrende blikk, ma du forklare deg bedre.

F3 kommunikasjonspertnen” Nar jeg ser pa
den bla markeringen pa stolen, forteller jeg at
Jjegvil sinoe i kommunikasjonspermen min.

A

"Hva mener du’ "Fa kommunikasjons -
permen’

Kommunikasjonsordboken til Elsie var enkel og lettlest.
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”"Den gode samtalen” — Laminert dobbeltsidig ark i A5 format

Nina var en voksen kvinne med en ervervet hjerneskade. Hun bodde pa en avdeling pa et sykehjem.
Avdelingen hadde stor gjennomtrekk av personale og, de fleste av de som arbeidet der kjente henne darlig.
Hun uttrykte seg med enkeltord, men hun kunne vaere med pa en samtale og forsta og gjgre seg forstatt nar
samtalepartnerne tok seg tid. Nar hun ikke ble forstatt ble hun lett urolig. Det var tydelig at hun mange ganger
ikke fikk til a formidle det hun ville, og det oppstod ofte misforstaelser i dagligdagse situasjoner pa avdelingen.

Samtaleguiden ble laget for a gi personalet tips til hvordan de kunne snakke med Nina pa en god mate. Man
gnsket at alle typer samtaler med Nina skulle ha god kvalitet, bade de samtalene som handlet om a gi Nina
informasjon og de samtalene som handlet om a dele opplevelser og a snakke sammen om hverdagslige ting.

Samtaleguiden var laminert i A5 format med tekst pa begge sider. For at den skulle vaere lett tilgjengelig for
alle som kom innom hang den pa rullestolen hennes.

Den ble utarbeidet av sykehjemspersonalet sammen med logoped og spesialpedagog fra voksenopplaringen.
Nina har blitt forevist samtaleguiden og forespurt om innholdet av en naer bekjent. Hun har godkjent
innholdet.

"Den gode samtalen” Dette liker jeg a snakke om

¢ Jeg liker godt a prate om sport, familien min,

Her far du tips til
hvordan vi lettere
kan prate sammen.

sapecperaer osv.

* Jeg er glad i musikk. Du kan gjerne synge en sang for
meg eller sette pa litt musikk.

* Jeg bade forstar og snakker engelsk. Det synes jeg er
gay.

* Bruk minneboken. Der finner du tips tl hva du kan
snakke med meg om.

s Jeg har humor. Du kan gjerne fleipe med meg om det

Hz en god
dag!
Hilser Mina

som skjer.

= 5ta pa den hgyre siden min nar vi snakker sammen. Da
kan jeg se deg, - det er det hayre gyet jeg ser best pa.

Hva du kan gj@re nar jeg er urolig
= Prat rolig og veer talmodig. Bruk korte setninger.

% Jeg kan svare ja og nei pa sparsmal. * Jeg er egentlig en utafmo_drg person. Informer meg om
hwva som skjer og at jeg ma vente og veere rolig, slik at vi
= MNoen ganger svarer jeg med enkeltord. Det kan hende blir fortere ferdig.
du ma gjenta spersmalet. Gi meg valgmuligheter, sa .

! ! . Sper hva det er, hvis du ser jeg blir urolig
svarer jeg hva jeg vil.

* Hvis jeg er svaert urolig ber du ga et skritt tilbake, slik at

= Fortell meg hva som skal skje, og snakk om det vi holder Jjeg ikke kan na deg. Ta en pause og snakk rolig med
pa med. meg.

s Qi tydelige tilbakemeldinger om konsekvensene av det

= j jer " - j i .
Selv om jeg ofte sier “royk”, kan det vaere at jeg vil noe jeg gjor

annet. A - . .
* Hvis jeg klager og du ikke forstar meg, ma du fortelle
= Sper om jeg vil hvile pa sengen en time etter middag. meg det
* Be meg om 3 puste dypt inn.
= Jeg liker godt 4 fa en klem en gang blant! e Nar jeg blir roligere kan du gjerne stryke meg litt pa

ryggen eller armen

Her ser vi hvordan samtaleguiden til Nina hang pa rullestolen.
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”"Negkkel til en god samtale” — Folder i format Brosjyre A4 (liggende)

Denne folderen er en liten brosjyre med tips som gir informasjon om hva man ma ta hensyn til for a
giennomfgre gode samtaler med Rasmus. Han ble utsatt for en bussulykke under en ferie og fikk en alvorlig
hjerneskade. Skaden fgrte til at han fikk store talevansker. Like fullt kunne han snakke tydelig og rolig dersom
samtalepartnerne visste hvordan de skulle mgte ham.

Rasmus arbeidet som postombaerer og medarbeider pa biblioteket pa arbeidsplassen der han tidligere var
ansatt som sivilingenigr. Han hadde mange venner blant kollegaene og en meningsfull jobb med reelle
arbeidsoppgaver andre ellers matte ha ivaretatt.

For a gjgre arbeidskolleger og andre mindre usikre under samtaler med ham, var han med pa a lage en
brosjyre som beskrev hvordan de han mgtte burde oppfgre seg for fa til en god samtale. Rasmus delte selv ut
brosjyren til de han mgtte. Arbeidskollegaene uttrykte at brosjyren ga dem nyttig kunnskap om hvordan de
kunne snakke med Rasmus. Selv ble han mer apen og tok mer kontakt med flere kolleger etter at brosjyren
ble tatt i bruk.

Folderen ble laget av Rasmus og hans logoped fra voksenopplaeringen. Da folderen ble revidert ledet han selv
dette arbeidet.

Betingelser for en god samtale Spesielt for Rasmus Gode rad

Det viktigste er hvor godt vi kan
delta i en samtale, ikke hvor bra
vikan snakke.

Vi kan gi uttrykk for det samme
pé forskjellige méter.

Begge ma gi beskjed dersom de
ikke oppfatter.

Begge méa vasre oppmerksom-
me pa om den andre far med
seg det de sier.

Vima veere enige om hva vi
snakker om

En ma snakke av gangen

Stillhet er ikke farlig

« Det er vanskelig & holde et rolig tale
-tempo. Tempoet gker automatisk
Jo mer jeg snakker.

Jeg setter ned tempoet nar jeg ma
tenke p4 hvordan jeg formulerer
meg

Det er vanskelig & holde fokus
béde pé det jeg tenker og p4 at
andre skal oppfatte det jeg sier.

Jeg fér lett assosiasjoner som jeg
lar meg avspore av. Da blir det
vanskeligere for deg 4 falge meg

Det er vanskelig for meg & forholde
meg til en kompleks problemstilling
eller oppgave.

Alle samtaler et gode
treningssituasjoner for meg!

—

3

S

.

AN

\..
—
~—.

Hielp meg til & ta pauser. Si f eks:
"Dette gar for fort. Stans. Begynn
panytt”

Be meg si ting pa en annen méte.
Nér jeg ma tenke meg om, sen-
ker jeg tempoet

Det blir ofte tydeligere nér jeg
snakker engelsk

Siifranar du ikke oppfatter det
jeg sier.

Sjekk at du har forstétt det jeg
sier. F. eks: Gjenta noe av det jeg
sa.

Hielp meg sé jeg holder meg in-
nenfor samtaleemnet. Sif. eks:
"Hva snakker vi om n&?”

Sper meg om, -eller presenter et
element av gangen.

Serg for eyekontakt!

Kommunikasjonsfolderen som Rasmus selv har veert med paG a@ utarbeide.

»s

”Slik svarer jeg "ja” og "nei

i” — Digital bilderamme

Therese var en ung kvinne som for 7 ar siden fikk en alvorlig hjerneskade i en bilulykke. Hun tilbrakt de fgrste
arene etter ulykken pa sykehjem, men flyttet etter hvert til egen leilighet i et bosenter for unge funksjons-
hemmede.
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Tester og utredninger ved rehabiliteringsinstitusjoner hadde ikke ledet til tiltak som i saerlig grad bedret
Thereses livssituasjon. Hun ble av de fleste betraktet som en person som oppfattet lite av det som skjedde
rundt henne. Fa hadde hap om at Therese pa nytt kunne bli en deltager i eget liv.

Etter hvert viste det seg at trening med fysioterapeuter ledet til en god utvikling nar det gjaldt helsetilstand,
bevegelighet og oppmerksomhetsspenn. Dette ga henne nye muligheter til 8 vise at hun forstod det som
foregikk, og det ga henne muligheter til & vise at hun kunne delta i situasjoner og aktiviteter i hverdagen.
Familie og primaerkontakt hjemme hos Therese observerte at hun brukte lyder, mimikk og bevegelser for a
forspke & pavirke omgivelsene rundt seg. Nar hun var glad og forngyd viste hun dette med smil og lyder, og
nar hun var misforngyd viste hun det med et anspent ansiktsuttrykk kombinert med hgye og intense hyl.

For & vurdere om Therese kunne hjelpes til 8 kommunisere pa tydeligere og mer differensierte mater ble det
nedsatt et kommunikasjonsteam bestaende av familie, primaerkontakt og spesialpedagoger. Det ble antatt at
Therese kunne bruke ulike lyder for a gi bekreftende eller avkreftende svar pa spgrsmal. Ut i fra Thereses
eksisterende lydrepertoar ble det definert hvilke lyder som skulle bety ”ja” og "nei”.

Med bakgrunn i dette ble det foretatt ulike former for observasjoner og kartlegginger. Malet var a fa en mer
presis forstaelse for hvordan Therese gjorde seg forstatt og hvordan hun samhandlet med andre. Man gnsket
0gsa a se hvordan hun responderte nar hun fikk valgmuligheter og nar spgrsmal ble stilt pa tydelige mater.
Observasjonene og kartlegginger avdekket at hun hadde god forstaelse av det som foregikk og av det som ble
sagt. Nar hun befant seg i kjente situasjoner og ble forespurt om ting, ga hun adekvate “ja” eller “nei”- svar.
Therese viste sveert god utvikling i denne kartleggingsperioden. Hun svarte raskere, og uttrykksmatene hennes
ble tydeligere. Det ble etter hvert en allmenn oppfatning at hun var en person med egne meninger, som
forstod andre, og som selv kunne gjgre seg forstatt.

For a gjgre hele personalgruppa, inkludert helgevakter og vikarer, kjent med hvordan Therese kunne uttrykke
"ja og "nei”, ble det gjort videoopptak av hvordan hun uttrykte seg. Opptakene ble redigert til en film som ble
lagt inn pa en digital bilderamme som hang pa veggen hjemme hos Therese. Primaerkontakt informerte den
gvrige personalgruppa om videoen. Nyansatte kunne se den som en del av opplaeringsprogrammet de matte
igiennom.

Filmen ble laget av Thereses bror og spesialpedagoger fra voksenopplaeringen.

”

To bilder fra filmen som illustrerte hvordan Therese svarte “ja” og “nei”. Filmen eksemplifiserte flere varianter

av ”ja” og "nei” — utsagn, med forskjellige fonetiske variasjoner ndr de ble uttalt i ulike situasjoner.
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”Jeg bestemmer selv hva jeg vil hgre!” — Hefte i A4 format

Heftet ble laget for Siri. Hun hadde cerebral parese og utviklingshemming. | tillegg strevde hun med synet. Det
heyre gyet var det hun best kunne nyttiggjgre seg for a skaffe visuell informasjon. Selv om bevegeligheten var
sterkt begrenset hadde hun relativt god kontroll over venstre arm og hand. Hun kunne peke og holde enkelte

ting.

Siri var en bestemt dame. Hun forstod mye av det andre sa, men hun hadde ikke noe godt talesprak selv. |
noen sammenhenger svarte hun med enstavelsesord. Vokabularet hennes var begrenset, og en del av ordene
var private, dvs. at de bare ga mening for dem som kjente henne godt.

Nar Siri ble stilt spgrsmal som innebar valg, viste seg at det var lettere for henne a velge nar muntlige
sp@rsmal ble supplert med symboler eller konkreter.

Siri hgrte ofte pa musikk. Hun hadde mange CD-er med variert musikk og med fortellinger hun likte. | boligen
ble det tilrettelagt slik at hun kunne velge mellom symboler for ulike CD-alternativer. Hensikten var a gi henne
mulighet til & foreta presise valg om hva hun ville hgre pa. Hun valgte ved a peke pa ett av flere symboler
plassert i CD-cover pa en skrastilt plate. Maten dette ble gjort pa ble beskrevet i et hefte som kunne brukes
for a leere nyansatte og vikarer hvordan de kunne tilrettelegge for valg av musikk eller oppleste historier.

Heftet forklarte hvordan Siri valgte mellom de ulike CD-ene ved fg@rst a velge sjanger og deretter hva hun ville
hgre innenfor sjangeren. Det forklarte hvordan ngdvendige tilrettelegginger skulle gjgres. Det var viktig a
sgrge for at Siri hadde god konsentrasjon og visuell oppmerksomhet og at valgalternativene var plassert slik at
hun kunne peke pa symbolene pa en forholdsvis uanstrengt mate.

Heftet ble utarbeidet av primaerkontakt i bolig og spesialpedagog fra voksenopplaering

Hvordan jeg velger hva jeg
vil here pa:
Jeg bestemmer selv

hva jeg vil hgre !'!

Dette er favorittkanalen, her er
det ikke fiers lternativer. Siik presentersr du cafene med symboier for de ulike

g iyiteakiernstivene nar Siri velger.

Plasser pekeplaten som cd'ene stir pé It venstre foran
Siri. Sett pa plass cd'ene med de wre valg-akernativene. Siri
wvelger med venstre hand, men ser best med heyre aye.
Det er derfor viktig 4 plassere cd'ene pa venstre side slik
at hun bide kan se valgaltemativene og n3 alle cdene
med venstre hind. Cd nr. 3 b st3 it foran Siri

4 Husk at du md variers plaseringen av de wike
valgalternativene fra gang il gang !t

| For deretter Siris hand 4l hvert av valgahemativene
Begynn alitid presentasionen fra heyre side. Sper
samtidig: VI au here musik - adio Sller - eventyr?” |~
awhengig av rekkefelgen pé plasseringsn). Far 53 hinda
0 Siri vekk fra valgakiernativens og ned pa armienet 1l
rullestolen. Gjenta sparsmaler: Vil s here " i samme
rekkefgige, men wten 3 fare Siris hind 1l symbolens.

N& kan Siri velge. Hun sier hva hun vil hare. og tar pd
sl Igft=r opp cdcoverst med symbolet for det hun har
valgt. Bekreft valget hennes og giér kiart til neste valg,
eler sett p3 P4 huis hun har valgt Radio.

Idette heftetkan du lese hvordan Sirivelger hva hun vil here pa

Eksempler pé ahernativer ved 3. valg av musikk cd.

Hvis Siri tar p3 et annet symbel enn det hun sier hun vil
hre ps, forteller du hva hun har pek: pa og fiytter
hinda hennes ti symbolet for det hur 53 hun valgte

ma

Duvs Du forholder deg ti det usiget hun sier hun vil hgre
o3

Sider fra heftet “Jeg bestemmer selv hva jeg vil hgre!”. Heftet beskrev hvordan personalet skulle gé fram for G
gjgre det mulig for Siri G velge mellom ulike musikksjangere og musikkutgvere.
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Personlige presentasjoner

Alle mennesker har en livshistorie og sin egen personlighet. Dette inkluderer de av oss som er fgdt med
hjerneskader og de av oss som har fatt en hjerneskade i Igpet av livet. Den som har en slik skade, vil ofte vaere
avskaret fra a fortelle andre hvor man kommer fra, hva man har gjort, hvilke opplevelser man har hatt, hvem
man har kjent, hvilke interesser man har dyrket og hvem man har blitt. De kan i liten grad formidle hvordan
de na gnsker a ha det, sin individualitet og sin egenart.

En personlig presentasjon, som forteller om den enkeltes personlighet og preferanser i livet, kan vaere av stor
nytte for bistandsytere. Den kan gi informasjon som pavirker hvordan naerpersoner forstar og samhandler
med den funksjonshemmede i dagliglivet og hvordan de tenker rundt tilrettelegging og livsbetingelser i
hverdagen.

Kunnskap om personlighet, preferanser og livshistorie er av stor betydning nar relasjoner utvikles mellom
mennesker. Var opplevelse av a kjenne og forsta hverandre handler ikke bare om det som skjer mellom oss
her og nd, men ogsa om hva vi deler med hverandre av var historie. Den som ikke evner 3 fortelle om seg selv,
risikerer @ framsta som mindre interessant enn andre og vil ha vanskeligere for a fa innpass i sosiale
fellesskap.

Pa et konkret plan kan informasjon om livshistorie ogsa hjelpe narpersoner til a skape et innhold i
hverdagslige samtaler. | noen tilfeller vil tilbakeskuende samtaler ogsa kunne hjelpe den funksjonshemmede
til 3 huske ting som tidligere har hendt og mennesker de tidligere har kjent.

Et sterkt funksjonshemmet menneske som ingen har kunnskap om eller kjenner historien til, vil lettere enn
andre kunne bli offer for det som kalles diagnostisk overskygging. Hvis omsorgspersoner star uten kunnskap
om hvilke erfaringer som har formet personlighet, uttrykk og vaeremater vil det vaere lett for at diagnosen
kommer i sentrum og blir det som danner utgangspunkt for forstaelsen av den funksjonshemmede. En slik
situasjon er hgyst uheldig, ethvert menneske er tjent med a bli mgtt og forstatt pa grunnlag av sin
personlighet og ikke pa grunnlag av sin diagnose.

Et virkemiddel som kan brukes for a synliggjgre sterkt funksjonshemmede menneskers personlighet og
historie, er a lage presentasjoner bestaende av tekst, bilder eller film. Stgttemateriell som forteller om en
person og hva vedkommende har opplevd vil hjelpe naerpersoner til 3 fa et mer helhetlig bilde av hvem denne
personen er og hva vedkommende har vaert med pa i livet.

"Hei — Det er jeg som er Pal!” — Perm i A5 format

Dette heftet ble laget til Pal. Han hadde Downs syndrom, og han ble blind fra 10 ars alder. Da han var 12 ar
flyttet han fra foreldrehjemmet til en liten institusjon. Da han var rundt 25 fikk han sin egen leilighet, - i en
gruppebolig. | denne nye gruppeboligen var det ingen av tjenesteyterne som kjente ham fra fgr eller visste
hvem han var. Selv om moren hans var opptatt av a fa gitt personalet informasjon om Pal og hans bakgrunn,
var det mange ansatte i boligen som denne informasjonen ikke nadde fram til. For disse framsto han som en
historielgs person.
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For a hjelpe de ansatte i boligen til a forsta Pals bakgrunn og til 8 kunne samtale med ham om mennesker han

hadde kjent og ting han hadde veert med p3, ble det bestemt at det skulle lages et hefte som fortalte om hans
historie.

Da heftet ble tatt i bruk, var det tydelig at Pal likte at personalet leste kapitler fra livshistorien hans. Han
husket episoder som ble gjenfortalt og smilte nar historiene omhandlet folk han tidligere hadde kjent.

Gjennom historiene ble personalet kjent med fortiden hans. Nar han i andre situasjoner uoppfordret nevnte
navn pa mennesker han hadde kjent kunne personalet gjenkjenne navnene og snakke med Pal om det han var
opptatt av. Historiene gjorde at Pal i stgrre grad stod fram som hel person og at de gjorde det mulig for
personalet & oppdage at han hadde en fortid. Han hadde veert barn. Han hadde mange slektninger. Han
hadde mange ulike erfaringer, og han hadde veert med pa utrolig mye. Gjennom heftet fikk personalet innsikt
i hele livet hans, og for Pal selv sa knyttet historiene livet hans sammen. Heftet ble plassert pa stuebordet
hans og ble ofte lest av de som kom innom.

Heftet ble utarbeidet av Pals mor og spesialpedagog fra voksenopplaeringen.

DET VAR EN GANG

en venn eller flere.
Jeg har hatt mange gode venner.
Det er to jenter som jeg var veldig glad i, og som var glade i meg

Rukshana var beste venninnen min i mange dr. “Sana min" Kalte
jeg henne. Hun sa, “oh, oh, oh” til meg. Det betydde at hun var
: : : gled for G vezre sammen med meg, det. Vi var sammen pd
E“‘:;kmir‘h:“:mf:ﬁ%:‘“: Tl dagsenteret hver dag. Hver morgen satt hun og ventet pd meg.
o v somrenegm i - Nér jeg kom ble hun veldig glad. Ofte ga vi hverandre en kos.

Det var to flotte og fine jenter. Den ene het Rukshana og den
andre Ann-Kristin.

Rukshana var beste venninnen min i mange &r. “Sana min" kalte = s
jeg henne. Hun sa, “oh, oh, oh” +il meg. Det betydde at hun var L

A

ogsd, béde om sommeren og om vinteren

Teg hadde en annen venninne ogs, Ann-Kristin. Hun var ogsé p

dagsenteret. Nér jeg var hos Grethe var hun ofte hos Ase. Jeg
likte godt & veere sammen med henne. Vi spiste sammen, gikk
turer og s pd Barnetv. Jeg likte veldig godt Colargol, Andungen
Kvakk, Kvakk og Postman Pat. Ogsd Putte og vennene hans ... Det
var koselig. Jeg kan mange av de sangene enda, jeg

Ann-Kristin kalte meg ofte for Skyrud. “Assen gir'e Skyrud” sa
hun

En gang ble jeg med Grethe til Hvaler. Vi var pd hytta il Anne,
eller "mooro” som jeg kalte henne. Det aller farste jeg gjorde var
& plumpe i sjoen. Med olabukse og gummistavler. Kjedelig! Jeg
hadde jo tenkt & bade, men ikke akkurat san.

En gang ble jeg med Grethe il Hvaler. Vi var pd hytta til Anne,

eller “moora" som jeg kalte henne. Det aller forste jeg gjorde var
& plumpe i sjoen. Med olabukse og gummistevler. Kjedelig! Jeg
hadde jo tenkt & bade, men ikke akkurat sinn

Vi kjorte mye bt. For & komme ned i bdten métte vi bruke stige
fra brygge. Det var ikke jeg s& vant til, s& her mitte det
mannskaper til. En sto pd brygga, en i stigen og en i bten, og sd
var jeg pé plass. Anne var skipper. Nir béten traff belgene sa det
bam, batn, bam. Det var kjempemaro!

Nér vi skulle i land krabbet jeg opp pd ryggen til Grethe og s&
vasset hun til vi var pa det terre. En gang fikk jeg sé lyst 1il &
bade. Jeg bare gled ned i vannet. Men fy soren 8 kaldt det varl
Det hadde ingen fortalt meg. Da var jeg rask til & klatre opp igjen.
0Og jeg hadde ikke tatt av meg klaerne denne gangen heller! Det
har forresten skjedd mange ganger det at jeg har badet med
Kleerne pé.

& ha plumpet i sjgen

To av sidene fra heftet “Mitt liv” med utdrag fra teksten. Sana er en gammel venninne Pal fortsatt liker
snakke om. Bildet er av Pal og Grethe som snakker om gamle dager.
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"Hei - jeg heter Bjgrg” - Hefte i A4 format

Bj@rg var en kvinne pa 65 ar, bosatt pa sykehjem. Hun kom dit etter a ha fatt en alvorlig hjerneskade som
fglge av surstoffmangel under en operasjon.

Heftet “Hei — jeg heter Bjgrg” ble laget for & gjgre personalet pa sykehjemmet kjent med hvem hun var. Det
var viktig a hjelpe personalet til a se andre sider ved henne enn de store helsemessige behovene. Man gnsket
a synliggjgre hennes personlighet, hennes interesser og hennes historie. Gjennom heftet fikk leserne innblikk i
livet til en engasjert kvinne som var glad i mennesker, som hadde hatt mange interesser og mange spennende
arbeidserfaringer.

De som arbeidet pa sykehjemmet, fikk giennom heftet se andre sider ved Bjgrg enn det de fikk giennom
journalen. Av og til leste de hgyt fra heftet for henne. Enkelte av bildene i heftet ble i tillegg forstgrret opp,
slik at Bjgrg fikk anledning til & kikke pa dem sammen med den som leste. Pa baksiden av bildene stod det tips
med ja/nei spgrsmal som kunne brukes i samtaler med henne.

Heftet ble utarbeidet av Bjgrgs datter og spesialpedagoger fra voksenopplaeringen.

SKOLE/ARBEID Reizer:
Jeg har reist en del. bide i Norge og utenlands.
Jeg har gdtt pd Handelsskole og har senere tatt forskjellige kurs pd kveldstid,

ved siden av jobb. Teg har studert p& BT og blant annet tatt lederkurs og jeg har| | 1St er jed sveert glad i og har feriert pd Gal. i Telemark og pd Kuitfjell bide

om sommeren og om vinteren.

tatt saksbehandlerkurs. Jeg har ogsd ulike kurs i bruk ov pe. blant annet kurs i

HEI - JEG HETER BJZRG Word og Excel og mange forskjellige saksbehandlingssystemer.

Siden jeg var 17 &r har jeg jobbet og jeg har hatt mye variert arbeid

Som 17-Gring reiste jeg til Sveits for 4 jobbe pd barnehjem. Der jobbet jeg i ett
dr. Dette synes jeg var en veldig spennende og lererik tid. Jeg trivdes svert
godt sammen med barna, som alle betydde noe spesielt for meg.

P8 topptur med en Tidlig ungdomstid

Som ung jobbet jeg noe sem modell. Teg har alltid syntes det er spennende med tidligere kallega
kler og forskjellige uttrykk og jeg trivdes godt foran kamera.

JEG VIL GJERNE FORTELLE DEG
LITT AV MIN HISTORIE

Tre jenter som skal ut pd turl
Hjelp meg litt her. og still jo/nei
spersmdl. Kanskje jeg kan

fortelle.

Tre av sidene i heftet “Hei, jeg heter Bjgrg”. Tekst og bilder gir leseren et innblikk i interesser og opplevelser.

"Hei - jeg heter Bjgrg" - Plakat i A3 format

Arbeidsdagene pa et sykehjem er ofte travle og det kan veere lett & glemme hvor viktig det er a sla av en
"prat” ogsa med beboere som ikke kan bruke talespraket. For @ minne personalet pa at det var fint om de tok
initiativ til 3 snakke med Bjg@rg ble det hengt opp en paminnende plakat pa rommet hennes. Plakaten var
skrevet i "jeg” form og inneholdt oppfordringer og tips knyttet til det & skape hyggelige situasjoner og gode
samtaler.
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Fordi det var planlagt at Bjgrg skulle flytte til et annet sykehjem ble plakaten ikke fulgt opp med spesielle
kompetansehevingstiltak rettet mot personalet pa sykehjemmet. Like fullt opplyste Bjgrgs datter at plakaten
hadde en effekt. Hun opplevde at personalet var mer oppmerksomme, at de i stgrre grad enn tidligere
fortalte hva de gjorde og at de oftere slo av en prat med Bjgrg.

Plakaten ble utarbeidet av Bjgrgs datter i samarbeid med spesialpedagoger fra voksenopplaeringen.

Hel - Jeg heter Bjorg

; meg - selv om jeg
) ikke svarer sa raskt./

_V/Hvis du gir meg |Iﬂ\
< tid - svarer jeg ‘
bl

med et interessert /
blikk eller en lyd. /

—

A =g -
| III
e e |\ / Fortell meg alltid hvem
/Synger e \ I,' ko du er og hva du gjor nar
|

\ | du er inne hos meq. |

f sang for meg blir VoV
\ jeg veldig glad. /| e - Hva du holder pa
\ / | \ med

B izt f I". \ - Hva du skal gjore

’//"'_ i T o S

/Jeg liker gode \
historier, gjerne fra

hverdagen din_ Vitser

\ er ogsa morsomt. /

En padminnende plakat mgtte personalet ndr de kom inn pG rommet til Bjgrg.

"Mine gnsker for en god stellsituasjon" - Plakat i A4 format (liggende)

Bjorg ga tydelig uttrykk for mistrivsel nar stell foregikk mekanisk, dvs. uten at de som gjennomfgrte stellet
fulgte hennes tempo eller fortalte henne hva som skulle skje. For a gjgre stellet til en god opplevelse for Bjgrg
ble det laget en plakat som skulle minne personalet om hva de burde forklare henne under stell. For 3 unnga
ungdig stress i stellesituasjonen, ble det i tillegg informert om hva som behgvdes av utstyr under stellet, slik at
alt var klart nar stellet begynte og det ikke ble for mange avbrytelser for a finne utstyr mens stellet pagikk.

Plakaten ble hengt opp ved sengen hennes.

| tillegg til beskrivelsene gitt pa plakaten, ble god praksis i stellsituasjonen ogsa beskrevet i et eget hefte som

omhandlet kommunikasjon med Bjgrg.



Plakaten ble utarbeidet av Bjgrgs datter, primaerkontakt pa sykehjem og spesialpedagoger fra voksen-

oppleeringen.

. Stellefrakk
. Hansker
. Bleier

. Kremer

. Klesskift

Finn fram alt du trenger fer du begynner:

. Vaskefat og handkler

. Stikkunderlaken

. Mesoft og div. til peg sonde

Mine gnsker for en god stellesituasjon

Informer meg fer
stellet begynrer og
fortell meg alltid

hva du gjer.

Jegsetter pris plat du
er ralig og oppmerksom

ndr vi er sammen. Jeg
blir stressa hvis du er
stressa,

Né srur jeg deg.
Jeg holder deg
godt 38 duikke
faller.

Takk! bet er 58 trygt for
meg & vite hva dere gjor.

Her ser vi plakaten som ga tips om hvordan man kunne
kommunisere og samhandle med Bjgrg under stell. Bildet
viser hvordan den var plassert ved sengen hennes.

Plakaten i ramme under viser to av sidene som omhandlet
god kommunikasjon med Bj@rg fra heftet “Aktivitetsplan”.
Plakaten gir tips til hva som mda undersgkes nar hun

uttrykker ubehag. Den hang en periode pd veggen hennes.

Nar jeg uttrykker ubehag!

Jeg sier ofte i fra ved a vise uro eller ved a komme med heye lyder nar noe er i veien
eller noe er ubehagelig - Da trenger jeg hjelp!

Men — jeg vil sette pris p& om du ser
stter disse signalens hele tiden. ikke

bare nér jeg er desperat og sier
tydelig | fra med et sknk!!

Hilsen Bjorg

Da vil jeq at du skal undersoke:
Har jeg ligget for lenge?
Tips:

= Hielp meg opp i rullestolen_ Jeg liker & sitte i rullestolen og blir urolig nar jeg ligger for
lenge. Jeg trenger 4 komme opp 2 ganger om dagen ca 2-4 timer av gangen_ Dette
gjer det bl.a_lettere & f4 opp slimet, tamme magen og bleera, reduserer smerter og jeg

nviler bedre | seng etterpa

Sitter jeg bra i rullestolen (sittestilling)?
Tips:
= Sjekk rullestolplakaten pa skapdaren eller den som henger pa stolen

Ligger jeg godt i sengen?

Tips:

= Pass pa at jeg ligger med hodet hevet da jeg misliker & ligge for lavt med hodet.
* Left meg heyere opp i sengen hvis jeg ligger for langt ned.

+ Rettpa hodeputen.

*  Snumeg over til den andre siden.

= Pass pa at jeg ikke ligger for langt mot kanten/sengehesten.

Er lyskebeltet for stramt?
ips:
= Juster lengden pa lyskebeltet sa det ikke sitter for stramt

Fér jeq lyset i eynene, er musikken for hay eller er det mye stoy rundt meg?
Tips:
= Demp lyset, skru ned musikken og forsek & fleme unedig stoy.

Er jeg kald og fryser?
Tips:

Kienn etter om jeg er kald

Lukk vinduer hvis de star dpne.

Skru opp varmen pé ovnen.

Ta pa meg en tykkere genser ogleller bukse.

Legg et teppe over meg.

Har jeg et teppe over meg Som e for tynt trenger jeg et tykkere teppe eller en dyne.

Er jeg varm og har for mye pa meg?

Tips:

« Kjenn etter om jeg er vam.
Skru ned varmen pa ovnen
Ta pa meg en tynnere genser ogleller bukse
Har jeg &n dynefeppe over meg som er for tykt 0g varmt trenger jeg et fynnere teppe.
Fjern teppet hvis det er for varmt med teppe
Er det veldig varmt om sommeren kan det vesre tilstrekkelig med et laken/dynetrekk.
Sett pa vifte.

Har jeg slim som mé opp?

Jips:

+ Lrullestolen: Bruk vippen p& rullestolen og tipp meg fitt framover.
+ Lsengen: Hev hodet og legg meg godt over pé siden

Er jeg obstipert?
Tips:

+ Seijoumalenirapporten nar jeg sist tamte magen og hvor mye.
+ Snakk med sykepleier om jeg trenger mer eller annet avierende middel dersom jeg er
obstipert

Kommer det urin, er kateteret tett?
Tips:

+ Sjekk hvor mye urin som er notert i lepet av dagen og natten.
+ Blareshyll og kontroller om det kommer urin

+ Skift kateter dersom det er teft

Er jeg kvalm og ma kaste opp?
ips:
+ Pass pa at jeg har hodet hayt

Er oynene mine hovne ogleller rade?
Tips:
+ Rensivask aynene mine.

Er jeg varm og muligens har feber?
ipe:

+ Tatemperaturen.
+ Har jeg feber kan det vesre viktig & siekke crp og ta urinstiks. Jeg fér ofte
urinveisinfeksjon og har flere ganger hatt lungebetennelse.

Har jeg en infeksjon? Jeg viser ofte uro og kan bli kvalm og kaste opp nar jeg har en
infeksjon. Jeg kan ha en infeksjon selv om jeg ikke har feber.

Tips:

+ Siekk crp og ta urinstiks.

Har jeg sterke smerter?
Tips:

+ Observer uro, se pé ansiktsuttrykket mitt, kjenn etter om jeg er kiam.
+ Gi meg smertestilende

+ Observer om jeg trenger andre eller sterkere smertestilende.

Ta kentakt med sykepleier og | eller lege for a underseke om jeg trenger mer hjelp!

29



30

"Hei! Jeg er Sigrid!" - DVD

Denne DVD-en ble laget for Sigrid. Hun var en kvinne pa 24 ar med diagnosen atypisk autisme og utviklings-
hemming. Hun var en jente med utforskningstrang, egne meninger og humor. Hun formidlet seg til andre
gjennom vaeremater som ble fortolket av personalet og i noen sammenhenger ved a peke pa symboler. De
som var sammen med Sigrid kunne meddele henne hva som skulle skje ved a bruke piktogram og bilder.

Sigrid tok ofte initiativ til a vise dem hun var sammen med hva hun gnsket. Hun ga imidlertid raskt opp nar
hun ikke ble forstatt. Da ble hun gjerne sittende passiv og tilbakeholden. Hennes tilbakeholdenhet fgrte ofte
til at andre gjorde ting for henne. Det var lett a gi henne for mye hjelp, definere for stramme rammer rundt
henne og behandle henne ut i fra vanlig tenkning om autisme.

Sigrid var lite tjent med slik tilrettelegging. Hun hadde stor fleksibilitet i hvordan hun kunne handtere det som
skjedde i omgivelsene. DVD-en som ble laget, tok sikte pa a fortelle personalet om Sigrids forutsetninger og
veeremater og hvordan tilvaerelsen hennes kunne tilrettelegges slik at hun kunne fa et mest mulig aktivt og
givende liv.

DVD-en ble utarbeidet av primarkontakt og fagansvarlig ved aktivitetssenteret i samarbeid med to master-
studenter. Redigering ble gjort av IKT- ansvarlig ved voksenoppleeringen.

Kommunikasjon er et vidt begrep. Gregory Batesons sier:
Alt er kommunikasjon. Det innebeerer en forstaelse av
begrepet som omfatter alt fra gester, lyder, tonefall, sukk,
blikk, pust, kroppsholdning, bevegelser, mimikk med
mer. Med dette som utgangspunkt apner det opp for ¢
meningsfulle og kreative mater & samhandle pa.

"Heil! Jeg er Sigrid!”

unikasjon er et vidt begrep.
G ory Batesons sier: Alt er
kommunikasjon. Det innebierer en
forstaeise av begrepet som
omfatter alt fra gester, lyder,
tonetall, sukk, bilkk, pust,
kroppshoidning, bevegelser,
mimikk med mer. Med defte som

utgangspunkt Apner det opp for
meningsfulle og kreative og mater

Jeg er en jente som vet hva jeg vil og jeg er ganske sa
bestemt! Jeg viser dette med initiativ og tar deg gjerne i

Laget av:

Ingrid Karine Preis og Marianne

handen for a vise deg hva jeg gnsker. ... Lindtveit, studentor ved ISP,
Blindern, U0, November 2007
R e Enhver handling som innebcerer overfering @
o A oy . o informasion fra en person til en annen, - vedrerende!
At dere lar meg fa lov til a “styre” litt selv, betyr at jeg far :“,..:‘.;m,,,:ﬂm i e seakor: evetCiigon. Rawakaos it
ta stgrre del i min egen hverdag og at jeg blir en aktar i S R foleliesmensige filstander
. Ervaild aktivitetsenter ved Tine
eget liv. Edstrem og Trond Hedman

Enhver handling som innebcerer overfering av
informasjon fra en person til en annen, - vedrerende

deg gjeme i handen for 4 vise deg
hva jeg ensker. Det er viktig at dere
tar initiativene mine seriest og at
dere lar meg fa lov til & ytre mine
ensker. At dere lar meg fa lov til &
mstyre” litt selv betyr at jeg far ta en

behov, ensker, oppfaminger, kunnskap eller
folelsesmessige tilstander

(National Joint Commitee for the Communication
Needs of Persons with Severe Disabilities, 1992).

K ik

mine er kun en stotte for meg og
det er viktig at det kun blir brukt til
dette.

Coveret og to av sidene i heftet som fulgte DVD-en "Hei! Jeg er Sigrid!". Pa bildet ser vi Sigrid spille tromme, en
aktivitet hun likte & holde pa med i fritiden.
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”Til alle dere som er innom!” — Laminert side i A5 format

Dette eksempelet viser en bordplakat som stod pa stuebordet hjemme hos Beate. Plakaten oppfordret dem
som kom innom, om @ minne henne pa a bruke e-posten.

Beate var en voksen kvinne som bodde for seg selv i en egen leilighet. Hun hadde utviklingshemming, var
bevegelseshemmet og slet i mange ar med redusert syn. En synsoperasjon i voksen alder gjorde det langt
lettere for henne a se. Hun hadde gjennom oppveksten fatt sveert mye hjelp til alle livets gjgremal og hennes
liv var preget av hjelpavhengighet. Selv om hun etter synsoperasjonen kunne mestre flere ting enn tidligere pa
egen hand var hun sa vant med a fa hjelp at hun ofte heller forholdt seg passiv.

Beate hadde fatt opplaering i & dpne og skrive e-post pa voksenopplaeringen, og hun mestret dette
selvstendig. Hun likte a skrive e-post og hadde stor glede av a holde kontakt med venner og familie pa denne
maten. Nar hun var alene hadde hun imidlertid ikke initiativ nok til & bruke e-posten. Denne initiativigsheten
gjaldt ogsa for andre hjemmeaktiviteter.

Det ble prgvd ut flere virkemidler for a forsgke @ oppmuntre og inspirere henne til 3 bruke e-posten nar hun
var alene. Det ble laget huskelister, gjort avtaler med henne, snakket med tjenesteytere i hjemmesykepleien
osv., - uten at det resulterte i gkt bruk.

Til sist forsgkte man a utplassere en liten bordplakat. Denne oppfordret de som kom pa besgk til 3 oppmuntre
henne til a lese og a skrive e-post. Dette fgrte til gkt benyttelse av e-posten. Hun svarte raskere nar andre tok

kontakt med henne via e-post og hun var mer aktiv til a skrive e-post selv.

Bordplakaten ble utarbeidet av spesialpedagog fra voksenopplaeringen.

Til alle dere som er

Kan du minne meg pd at jeg
lese e-post og skrive e-post
til mine venner?
Hilsen Beate

Min e-post adresse er:

bbbnnn@hotmail.com
Send meg gjerne mail !!

Bordplakaten med oppfordring om G gi Beate en pdminnelse. Den farte til at hun ble en mer aktiv e- post
bruker. Bildet viser plakaten og hvordan den var brettet slik at den kunne sté pd bordet.

”Husk at du alltid ma involvere meg i det som skjer!” - Plastlomme i A7 format med klipps

Therese var en ung kvinne som bodde i egen leilighet i et bosenter for unge funksjonshemmede. Hun hadde
veert utsatt for en bilulykke som ga henne en alvorlig hjerneskade. Denne gjorde at hun mistet talespraket og
at hun ble sterkt fysisk funksjonshemmet. Pa tross av hjerneskaden var hun i stand til a forsta det meste av
det som andre sa og av det som skjedde rundt henne. Hun kunne svare ”ja” eller “nei” dersom spgrsmal ble
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stilt pa riktig mate, og dersom svarene som hun formidlet gjennom lyder, mimikk og vaeremater ble fortolket
pa en kompetent mate.

Therese var i en periode borte fra bosentret pa grunn av sykehusinnleggelse. Nar hun kom tilbake la familie og
primaerkontakt merke til at hun i mindre grad enn tidligere ble involvert i situasjoner og aktiviteter. Hun
tilbrakte mye tid i sengen, - mange tenkte nok at hun trengte a hvile etter sykdomsperioden. Dette kunne nok
veere riktig et stykke pa vei, men de som kjente henne godt sa imidlertid at passivitet syntes a bli etablert som
en vane, - bade hos Therese og hos personalet. Det var spesielt de som ikke kjente Therese sa godt fra fgr som
oversa hennes behov for a bli snakket med og invitert med i dagligdagse aktiviteter.

Familien og primaerkontakten sa pa denne passiviteten som sveert uheldig. De observerte at nar personalet
var passive sa ble ogsa Therese passiv, men nar hun ble involvert i ting som skjedde viste hun stor grad av
vakenhet. Therese hadde tidligere vist at det a veere i jevnlig aktivitet hadde stor betydning for hennes
vakenhetstilstand. Jevnlig aktivitet ble ogsa antatt a ha stor betydning for hennes muligheter til 8 kunne
fortsette den gode utviklingen hun hadde hatt i rehabiliteringen fgr hun ble syk.

Familie og primaerkontakt sa det som et mal a skape en bedre praksis hos personalet som hadde med Therese
a gjgre. De sa at hennes livskvalitet var avhengig av at naerpersoner gav henne muligheter til & vaere involvert
og deltagende. En av de tingene de gjorde var at de av og til utstyrte Therese med en ”personlig meddeler”,
dvs. en "button”- lignende lapp pa brystet. Teksten pa denne "personlige meddeleren” formidlet opp-
fordringer som det var viktig for Therese a fa gitt. Tanken var at det som ble formidlet skulle gi inspirasjon til
de ansatte og at den skulle ha en positiv virkning i forhold til a involvere henne i samspill og aktiviteter.

Den “personlig meddeleren” var ofte en del av den daglige pakledningen. Primaerkontakt sammen med
familie hadde ansvar for a8 oppdatere de personlige meldingene sammen med Therese nar det var ngdvendig.

Meldingen pa den ”personlige meddeleren” ble utarbeidet av Thereses mor og spesialpedagoger fra
voksenopplaringen. Therese ble fortalt om innholdet i meldingen og svarte bekreftende nar hun ble forespurt

om hun ville ha den pa.

Hallo — jeg er Therese!
Jeg trives best nar jeg er i aktivitet!

Selv om jeg er sliten synes jeg alt som ikke
er de evinnelige rutinene er spennende.

Og — Husk at du alltid m3 involvere meg i

det som skjer! Ellers gidder jeg ikke & prate
med deg!!

Meldingen Therese formidlet med den” personlige meddeleren”. Den sa i fra om at hun fortsatt kunne veere en
deltager, - hvis hun ble invitert til G ta del i det som skjedde.
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Slike "personlig meddelere” kan brukes fleksibelt. Ut over a gi budskap som er viktige i hverdagen, kan de
brukes til 8 formidle meldinger i spesielle situasjoner. De kan formidle morsomme og fleipete meldinger eller
komplement til andre. Meddelelser som kommer pa en slik tydelig og direkte mate kan vaere godt egnet for a
skape god dialog.

Hei— hva skjer ute i verden? Hva er siste Vil du hgre en vits?
Kan du veere S& nytt? 2 svensker og 2 nordmenn drev med isfiske.

T - ; 2 Nordmennene fikk mye fisk, mens svenskene fikk
SI1I" a SJekke om Hva er siste nyheten du leste? ingen. Etter en stund gikk den ene svensken bort
jeg har fatt+ nye Har du en avis kan du gjerne lese noen for & spionere pa nordmennene. Da han kom

. ° nyheter for meg! tilbake kunne han meddele at han hadde knekt
meldmger' pa 5 . koden til nordmennene og sa “Du Stefan. Dom
mobilen? tlvnor‘dan er vﬂa‘eret fctrreste‘n. Er det mulig e

‘ a fa litt sol pa nesetippeni dag?
Kan du en vits?

Her er noen eksempler pa andre personlige meldinger fra Therese.

”Hei - Gidder du a spgrre?” — Digital bilderamme

Therese ga ogsa personlige meldinger via den digitale bilderammen som hang pa veggen i stua hennes. En av
disse meldingene var a gjgre personalet oppmerksomme pa at de matte huske a spgrre henne om radioen
skulle veere pa.

Det var blitt en sedvane a spgrre Therese om hun ville hgre pa radio nar det faste personalet var sammen
med henne. Det ble imidlertid observert at nytt personale og vikarer ofte glemte a sp@rre Therese om dette.
Hun svarte ofte ”ja” til 4 ha den pa nar hun skulle veere alene, men foretrakk vanligvis a ha den av nar det var
noen inne hos henne.

For & minne ansatte og besgkende pa at de skulle la Therese avgjgre dette selv, ble det lagt inn bilder pa den
digitale bilderammen med en tekst som pa en personlig mate oppfordret dem om a spgrre henne. Meldingen
kom sammen med andre meldinger, bilder og hyggelige kommentarer som gikk i sekvenser pa bilderammen.

Den personlige meldingen ble utformet av Thereses bror og spesialpedagoger fra voksenopplaeringen.

Hei— Gidder du a spgrre
megom jeg skal ha pa
radioen! Jeg er ikke
altetende nar det gjelder i Ikke om den skal vaere av

... og da spgr du om jeg
vil ha radioen PA.

musikk. eller pa!

Meldingen Therese formidlet via den digitale bilderammen. Den oppfordret de som kom innom til G spgrre om
hun ville ha pé radioen og ga tips til hvordan spgrsmdlet skulle stilles.
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Framstillinger av hvordan fritidsaktiviteter kan gjennomfgres

Som for andre er det viktig for mennesker med omfattende funksjonsnedsettelser a fa tilgang til fritids-
aktiviteter. Deltagelse i gledesfylte og interessante aktiviteter gj@r tilveerelsen meningsfull. De fleste av oss
forfglger egne interesser ved a involvere oss i spill, dyrke hobbyer og ved a ta del i sosiale aktiviteter av ulike
slag. Fellesnevneren er at det vi gjgr ikke er patvunget utenfra, men et resultat av interesse og engasjement.
En aktiv fritid er naert forbundet med det vi kan kalle livskvalitet.

Mennesker med omfattende funksjonsnedsettelser kan til forskjell fra andre ikke selv ta kontroll over
innholdet i egen fritid. De befinner seg i en livssituasjon hvor tilgangen til fritidsaktiviteter reguleres av andre,
og hvor naerpersonenes kreativitet, kunnskap og vilje avgjgr hvilke muligheter de far.

Det er en krevende og utfordrende oppgave narpersoner star overfor nar de har ansvar for & skape en
meningsfull fritid for andre. Krevende fordi det ikke umiddelbart er gitt hvordan slike aktiviteter kan se ut for
mennesker med meget begrenset handlingsrepertoar. Ansvarsfull, fordi en aktiv fritid er noe som har stor
betydning for opplevelse av tilveerelsen som meningsfull og interessant.

Nar faglige team arbeider med 3a utvikle fritidsaktiviteter for mennesker med omfattende
funksjonshemminger ma de ta hensyn til en rekke faktorer knyttet bla. til personens interesser, forstaelse og
fysisk evne til deltagelse. Ofte vil utvikling av tilpassede aktiviteter kreve en kreativ innstilling til utfordringene
og systematisk utprgving av ideer. | de fleste tilfeller vil det vaere fullt mulig a finne fram til fritidsaktiviteter
som innebarer god trivsel og god deltagelse.

For a sikre at aktivitetene forstas og blir giennomfgrt pa en god mate kan det vaere hensiktsmessig a lage
stgttemateriell som forklarer hvordan aktivitetene skal gjennomfgres. Lett tilgjengelige beskrivelser av
fritidsaktiviteter gker sannsynligheten for at aktivitetene opprettholdes over tid.

”Mine interesser” — Hefte A5 format.

Bent var en ung mann med utviklingshemming og autistiske trekk. Han hadde vanskelig for a formidle seg, og
han var avhengig av andres evner til a fortolke hans veeremater, kroppssprak og handlinger. | enkelte kjente
situasjoner var det tydelig at han kunne forsta noen ord og setninger nar det som ble sagt ble formidlet pa en
tydelig og rolig mate.

Hvordan Bent var i ulike dagliglivssituasjoner gjorde at han lett ble oppfattet som fraveerende og innadvendt,
og det var derfor mange som betraktet ham som lite interessert i sosial samhandling. Denne oppfatningen av
ham ledet til at han i begrenset grad ble inkludert i sosiale situasjoner, og han fikk fa tiloud om a delta i
fellesaktiviteter.

De som kjente Bent oppfattet ham som sosialt interessert, og de hadde gode erfaringer med a samhandle
med ham nar de gikk tur eller holdt pa med andre fritidsaktiviteter. For Bent som sjelden var involvert i
hyggelige samhandlingssituasjoner, innebar disse aktivitetene noen gode hverdagsgyeblikk. Situasjonene
framsto som sosialt trygge og oversiktlige og ga muligheter for god sosial kontakt. Bents mater a delta i
samhandlingen pa var meningsfull og lett a avlese og fortalte at han opplevde den sosiale situasjonen som
givende og interessant. | slike situasjoner opplevde de som var sammen med ham, at han var en sosial,
interessert partner som mestret en hel del.

For at alle som var sammen med ham skulle bli kjent med hva Bent likte & gjgre og hvordan man kunne fa til
en improvisert “samtale” med ham om noe som skjedde, ble det besluttet a utarbeide et informasjonshefte.
Dette heftet skulle beskrive ulike fritidsaktiviteter som var tilpasset Bent, og det skulle forklare hvordan han
kunne gis anledning til 8 formidle egne gnsker og behov.
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Heftet ble utarbeidet av et team bestaende av foresatte, primaerkontakt og faglig ansvarlig ved dagsenteret i
samarbeid med spesialpedagog fra voksenopplaringen.

Innhold:
Mine interesser . "Hei, jeg heter Bent" Aktiviteter i gymsalen

. Samhandling Vibrospillet

. Interesser Ballbadet

. Aktivitetsmeny: Musikkbenken
Pratestund Det hvite rommet
Tur ute Ridning
Turinne Improviserte aktiviteter

Aktiviteter jeg liker
G3 i trapper Selvstendige aktiviteter
¢ Samhandling Vibrospillet Improviserte aktiviteter

Vibrospillet er et spill med morsom og attraktiv samhandling Bent
I samhandling med Benf er det viktig & respektere ham for den han | | liker. I defte spillet kan han be om tilgang til spennende vibrasjon og
er. Bents humer og interesser kan variere. Det er derfor av stor | | samlek,ved & strekke hdnda ut mot en hindvibrator.

betydning & vaere oppmerksom pd hva han ser ut til & gi uttrykk for i
de enkelte situasjonene. Det er ogsd viktig & veere tydelig og rolig
nér du er sammen med ham. EY mqi\jap som er. oversiktlig og 1. Sitt pd en stol foran Bent. og hold vibrataren fram faran ham.
forutsigbart kan gi Bent muligheter fil d pdvirke omgivelsene, og det 2. Nir Bent strekker hinda mot vibratoren. slr du den pd. La ham

Spilleregler:

kan gi ham anledning il é formidle egne ansker og behov. Hvis man f& kjenne pd vibratoren. Styr vibratoren for Bent eller la ham fa

viser af man er trygq pd seg selv og Bent, forer deffe til at han styre den selv. Varier hwilke kroppsdeler som bersres. Snakk o . .

utfolder seg mer. hyagelig og entusiastisk om det dere holder pd med, og farsak & Spontan samhandling i fritiden gdr offe ut pd d undersoke eller
holde Bent oppmerksom med blikkontakt ag positiv mimikk. utveksle spennende gjenstander. Samhandlingen kan komme i gang

Bent har vanligvis klare preferanser for hva han vil. Han kan for | | 3. Etter en passende samhandlingssekvens (ca. 10 - 30 sek.). eller ved 4 studere attraktive saker sammen med Bent, eller ved & gi og fo

eksempel indikere hva han ensker, ved & dra deg med til det han har nér Bent er uoppmerksom, sis vibratoren av og plasseres i en ny imot gjenstander fr'a hverandre. Hvis du oer‘ obse:mnt vil du ofte
lyst pd. Hvis du styrer Bent for mye blir han lett frustrert. Prov posisjon foran Bent. Varier posisjonen innenfor en armlengdes | | 9PPdage ‘“DBE'“ viser spontan interesse ndr han gdr ”-'”d: 1 miljoet
derfor & vaere observant slik at du kan avlede ham i forkant, hvis radius for Bent. Vent pd et nytt initiativ fra ham og gjenta | | eller er pd tur ute. Det kan dﬂi vere ‘”TE“BSS'-V? d utforske
det kommer situasjoner der du vet du md stoppe ham. akfiviteten ndr Bent pd ny strekker hinda mot vibratoren forskjellige objekter sammen, ved & kjenne og fole pd de. Ofte kan

du f& Bent interessert ved & presentere ting for ham. Du kan ogsé gi

Det synes agsé & vere slik at jo mer hjelp du gir Bent, jo mer ham ideer og vekke hans nysgjerrighet, ved & manipulere ulike

hjelpavhengig blir han. N&r du gjor noe sammen med Bent synes han bu kan gjerne kommentere at Bent gjenstander sammen med ham. Det er derfor viktig at du observerer
det er fint hvis du viser ham oppmerksomhet og snakker med ham ber om ‘mer” vibrasjon, ndr han hva Bent viser interesse for, og at du stadig presenterer nye ting og
strekker hinda ut mot vibratoren. prover de ut i samhandling med Bent. P& den mdten kan du utvide

om det dere gjor. Fortell derfor Bent hva som skal skje, og gi ham
anledning til & utfore handlingen selvstendig.

interessene hans og etter hvert kanskje ske filbudet av alfernative
akfiviteter dere kan gjere sammen.

Du kan med jevne mellomrom

Bent kan ogsd selv mange ganger fa )
gjerne presentere ulike objekter

kontakt for en "hyggelig prat". Da er
det viktig at du svarer ham og viser
inferesse, gjerne sammen med et
hyqgelig klapp pé skulderen.

for Bent. Kanskje er han
interessert i en liten stund med
morsom samhandling, kanskje er
han ikke interessert.

“Mine interesser” ble utformet av personer som kjente Bent godt. Heftet presenterer aktiviteter han har vist
interesse for over tid. Det gir 0gsa tips om hvordan samhandling og kommunikasjon kan forega og hvordan
han kan hjelpes til  bli en deltager i ulike aktiviteter.

"Vibrospillet” som eksemplifiseres over, var et spill Bent likte godt. En naermere beskrivelse av hvordan slike
tilpassede spill kan utformes er a finne i et veiledningshefte som kan lastes ned fra hjemmesidene til Torshov
kompetansesenter.



36

”Aktiviteter” - Perm i A4 format (liggende)

Hans Christian var en funksjonshemmet ung mann som bodde i en gruppebolig. Han hadde store
bistandsbehov. Mye av det som ble sagt til ham forsto han, men han kunne selv bare bruke noen fa ord og
enkelte tegn. For noen ar siden ble han blind og dermed i stgrre grad enn tidligere avhengig av dyktige
samtalepartnere. De matte utvise stor sensitivitet i forhold til hans mater a uttrykke seg pa, og de matte
formidle seg pa mater han oppfattet som tydelige og forstaelige. Han satte stor pris pa kontakt med andre,
men trakk seg tilbake eller ble urolig nar situasjoner ble forvirrende og uoversiktlige for ham.

Etter at Hans Christian ble blind var det sveert fa aktiviteter han ble tatt med pa i fritiden. Han var interessert
og viste glede nar han ble invitert til 3 gjgre noe sammen med andre. Dette kunne dreie seg om improvisert
og morsom samhandling, eller deltagelse i ulike tilpassede spill og andre aktiviteter som var kjente for ham.

Det var imidlertid ikke alle som visste om interessene hans og hva han syntes var ggy. For at han jevnlig skulle
fa tilgang til disse hygge- og rekreasjonsaktivitetene ble de beskrevet i et hefte. Heftet ble brukt i personal-
opplaeringen. Det ble lagt vekt pa at aktivitetene skulle vaere enkelt beskrevet slik at de var lette 3 leere. De
enkle beskrivelsene skulle ogsa veere til stgtte under gjennomfgringen av aktivitetene, noe som var seerlig
viktig for dem som ikke var sammen med Hans Christian s3 ofte.

Heftet ble utarbeidet av primaerkontakt og basisgruppe hjemme hos Hans Christian i samarbeid med spesial-
pedagoger fra voksenoppleeringen.

Lese bok
Mmal Spilleregler / handlingskjede Tips

Ha det hyggelig sammen. 1. Presenter aktiviteten nar Hans Christian er

Gi ham en pause pa 10 — 15 sek. fgr du forteller

rolig. ham hva som skal skje.
Stimulere sansene til Hans Christian.

Fa Hans Christian til a slappe av.

Forberedelse

Finn fram bgker du skal lese.

Sla av radio, vaskemaskin osv.

2. Sett deg ved siden av ham, eller legg ham pa
matten og sett deg ned sammen med ham.

3. Fortel ham hvilken bok du skal lese.

4. Les med rolig stemme.

5. Nar du er ferdig med a lese en fortelling, spgr
om du skal lese en til.

6. Eventuelt les en ny fortelling.

7. Avslutt aktiviteten.

La Hans Christian vite hvor du er ved at du lar
handen din hvile pa ham.

Varier gjerne stemmebruken din nar du leser.

Eksempelet viser hvordan hygge og rekreasjons aktiviteter ble beskrevet. Utformingen var ment G vaere enkel

og lett @ lese. Hans Christians deltagelse i ulike hverdagsaktiviteter ble beskrevet pd den samme maten.
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"Fritidsaktiviteter” — Hefte i A5 format

Anne var en ung kvinne med utviklingshemming og store leerevansker. Hun var bevegelseshemmet, men hun
gikk selv og hadde god bevegelighet i hendene. Hun bade sa og hgrte godt. Hun hadde ikke talesprak, men
kunne i noen kjente situasjoner formidle gnsker til andre gjennom enkle indikasjonshandlinger. | situasjoner
som var oversiktlige for Anne, kunne andre formidle seg til henne ved a opptre pa tydelige og forutsigbare
mater. Nar Anne skulle fortelles at de daglige aktivitetene skulle igangsettes fikk hun en muntlig beskjed
sammen med et objekt som hun forbandt med aktiviteten.

Anne hadde et begrenset interessefelt, og det var lite ved vanlig sosialt samvaer som engasjerte henne. Hun
valgte ofte a tilbringe mye tid for seg selv. Da ble hun lett svaert innelukket, opptatt med repeterende
handlinger og lite tilgjengelig for kontakt med andre.

Ansatte i bolig og voksenopplaering sa det derfor som viktig a utvikle og beskrive hyggelige fritidsaktiviteter
som Anne kunne ta del i. Erfaringsmessig visste man at hvis man fant aktiviteter hun likte sa ville hun ha stor
glede av disse i lang tid. Anne var en sterk tilhenger av vaner. Heftet “Fritidsaktiviteter” ble derfor utformet.
Det gir beskrivelser av rekreasjonsaktiviteter som byr pa muligheter for hyggelig sosialt samvaer. Heftet blir
brukt i personalopplzeringen i hjemmet til Anne.

Eksempelet under viser et utdrag fra heftet. Vi ser en beskrivelse av favorittspillet “Match”, som Anne var glad
i. Det var utformet spesielt for henne. Det hadde et innhold som hun kjente og mestret, og det var et spill som
ga mulighet for en hyggelig stund sammen med en spillpartner. Spillet ble brukt som et virkemiddel i
personalopplaeringen; som en aktivitet hvor nye partnere fikk muligheten til & bli kjent med Anne. For a
hjelpe personalet til 8 kunne spille Match pa riktig mate, ble det i tillegg til oppskrift med spilleregler i tekst og
bilder laget en demonstrasjonsvideo.

Heftet og videoen ble utarbeidet av Annes primarkontakt hjemme og spesialpedagog fra voksenopplaringen.

.
Anne Match
Miljsregler ten o her smi
micrr er et spill jeg har spilt i
Heftenr. 2 mange ar. Jeg synes det er like
morsomt & spille det ennd, og jeg
kjenner spilleregiene godt. Det er
ggy & mestre oppgavene i spillet,
og det er spennende a fa en liten
gevinst etterpd. Jeg anbefaler deg
3 se videoen som eksemplifiserer
hvordan Match kan spilles.

FRITIDSAKTIVITETER

Nar du spiller spillet med Anne er det viktig & vaere bestemt og forvente
at Anne er konsentrert og oppmerksom. Du ma vente med 2 vise fram
kort eller klosser til Anne er oppmerksom. Om ngdvendig ma du be
henne legge hendene i fanget og anmode om biikkontakt, med
utsagnene; - “Hedene J fanget, 0g- “Se pa meg”

For dere spiller March ma du gi Anne den rgde folderen
med spillereglene, slik at Anne vet hva som skal skje. Si: W&
skal vi matche”

Anne setter stor pris p& at du gir henne ros og oppmuntring, bade ved 3

+ Kafébesok

Anne gar selv til spillkroken etter & ha
att imot spillsymbolet.

Match er et lottospill som gar ut pa & se likheter og forskjeller mellom
spill kort eller forskjellige kiosser som spilleleder holder opp, og ulike kort
eller kiosser som Anne skal legge pa piass.

Spillet kan spilles p& flere méater:

1. Spillkert med ulik form og farge matches med identisk kort

2. Klosser med ulik form og farge matches med identisk kloss.

3. Klosser med ulik form og farge matches med spillkort som har
identisk form og farge.

spillet foregar p3 den faste plassen inne hos Anne. Sitt p3 skré overfor

* Tur Anne | spillkroken. Ha rammene mellom dere. Fordel kortene eller
* Spill klossene | rammene. Varier posisjon for plasseringen av kort eller kiosser
P nver gang dere spiller
* Fotbad

For at Anne skal felge med i spillet er det vikiig at det spilles strukiurert.
Hun skal sitte i ro, vaere konsentrert og ha oppmerksomheten rettet mot
deg i spillet

komme med hyggelige kommentarer og ved klapp pa skulderen, ndr
hun lykkes og er rolig og oppmerksom.

Det er av stor betydning at du betrakter Aatc/ som et spill der du og
Anne kan ha en hyggelig sosial stund sammen. Samtidig som du ikke
glemmer de vanlige grensene for samhandling.

Spillereglene finner du i den rede folderen "Maich”,

Utdrag fra heftet som omhandler fritidsaktiviteter. Eksempelet viser spillet “Match” som Anne likte godt G

spille.
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Framstillinger av hvordan gjgremal i dagliglivet kan gjennomfgres

Mange mennesker med alvorlige funksjonsnedsettelser kan med tilrettelegging mestre daglige gjgremal med
liten grad av bistand. Dersom tjenesteytere ikke har innsikt i hva vedkommende kan mestre selv er det risiko
for at det gis for mye hjelp. Den funksjonshemmede kan da lett havne i en tilskuerrolle heller enn i en gnsket
deltagerrolle.

For a gke kunnskapen hos tjenesteytere, for derigjennom 3 gjgre dem i stand til a gi tilpasset hjelp pa en god
mate, kan det vaere hensiktsmessig a utarbeide stgttemateriell for god praksis. Ved a beskrive hvordan
gjoremal i dagliglivet kan tilrettelegges og hva slags hjelp som trengs, kan man bidra til a skape et liv med
st@rre grad av frihet og selvstendighet.

"Daglige rutiner" - Perm i A5 format og CD

Dette materiellet ble laget til Sigrid, en kvinne pa 24 ar med autisme og utviklingshemming. Det kunne se ut
som om hun hadde laert 3 innta en passiv rolle i hverdagslivet. Hun tok i liten grad selv initiativ til 3 delta i
daglige gjgremal hjemme. Hvis aktivitetene ble tilrettelagt ut fra hennes forutsetninger og hun ble gitt hjelp
pa en tilpasset mate, kunne hun imidlertid vaere en aktiv deltager.

Hensikten med stgttemateriellet var a fortelle personalet hva Sigrid mestret selv og hvordan de kunne hjelpe
henne til a bli en deltager i daglige gjgremal. Nar hun fikk delta ble hun tilfreds og forngyd, noe som reduserte
sjansen for at hun trakk seg inn i seg selv eller at hun ble frustrert og urolig.

Heftet og CD-en ble utarbeidet av Sigrids primaerkontakt og basisgruppe hjemme i samarbeid med spesial-
pedagog fra voksenopplaeringen. Redigering av CD-en er gjort av IKT ansvarlig ved voksenopplaeringen.

Morgenrutiner Valgfri frokest

Samhandling med Sigrid.
Hefte 4

(74

DAGLIGE RUTINER.

Sigrid trenger litt tid for & vikne om morgenen. Hun liker
av og til @ starte dagen mykt med litt rolig musikk. Hun stdr
gjerne opp av seg selv nér hun herer det er aktivitet pd

La Sigrid i sterst mulig grad velge hva hun vil ha til frokost.
Det kan du gjore ved d sette fram aktuelle alternativer slik
kjokkenet, eller ndr du fyller opp badekaret. Det er derfar at hun I:cln peke pé det hun anskzr‘rEksempelws kclr:du Ta
lurt om du gdr inn i leiligheten i god tid for hun skal st8 opp. fram bade et brad og grotposen. Sigrid peker da pd det hun
Da fér du bedre tid til & forberede dagens gjeremdl. ensker. Under brodmaltid kan legge pdlegget foran henne
slik at hun kan velge ved d peke pd det hun onsker.

Ofte vil Sigrid ha et ord med i laget om rekkefalgen i

morgenrutinene. Moen ganger ansker hun 4 spise frokost Vi md passe pd ot hun fér et variert og godt kosthold. Vi
far vask og pakledning, andre ganger gir hun uttrykk for at kan noen ganger pdvirke henne til & velge brod ved samtidig
hun ensker & bade forst. @ ta fram noe pdlegg hun liker. Dette fordi hun har en
tendens til kun & velge grot.

Dagsplanen
P@ hverdager kan du sette opp dagsplanen selv om hun ennd Pass p& at hun fdr nok & drikke. Til mdltidene foretrekker
ikke har stétt opp. Dagsplanen pd hverdager bestdr som hun of te vann eller saft. Det kan ogsé veere nodvendig &
oftest av 2 eller 3 elementer: Morgenstell og Ervald, evt. minne Sigrid pd at hun mé ta seq tid til & tygge og svelge
bilde av Tove eller bildet av huset til mor og far de dagene maten.

hun skal dit etter Ervald.

Forsiden og to av sidene fra heftet “Daglige rutiner”. PG en enkel mate ble det gitt tips om hvordan Sigrid likte
d ha det i dagliglivet.
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a Samhandling med Sigrid a Samhandling med Sigrid 3 g
]
= J 2:) Samhandling med Sigrid

Denne filmen beskriver samhandiing med Sigrid
| morgensituasjonen. Filmen gir deg en god

e Denne filmen beskriver samhandling med Sigrid i

morgenrutinene, Tipsene du fir kan du bruke i

de fleste samhandiingssituasioner sammen med

s morgensituasjonen. Filmen gir deg en god innfgring i

kommunikasjon med Sigrid under morgenrutinene.
Tipsene du far kan du bruke i de fleste samhandlings-
situasjoner med Sigrid.

Daglige rutiner

Omslaget til CD-en som fulgte heftet “Daglige rutiner”.

"Milkshake" - Perm i A5 format og CD

Denne framstillingen ble utarbeidet for a vise hva som matte tilrettelegges og gjgres nar Sigrid lagde
milkshake, smoothie eller lignende. Hun mestret selv mange av delhandlingene som inngikk i aktiviteten, og
hun styrte blenderen med en tilpasset bryter.

Som et tillegg ble det laget en CD med en film som viste hvordan aktiviteten kunne gjennomfgres. Der kunne
man for eksempel se hvordan Sigrid kuttet frukt og hvordan hun selv styrte blenderen.

Permen ble plassert pa kjgkkenet hjemme og pa kjgkkenet pa aktivitetssenteret. Den skulle vaere lett
tilgjengelig nar milkshake eller smoothie ble laget. Permen og CD-en ble brukt i personalopplaeringen og som
stgtte under aktiviteten for nyansatte og vikarer.

Over tid har Sigrids deltagelse i aktiviteten gradvis blitt utvidet. Blant annet har hun begynt a veere med pa a
handle inn ingrediensene til det hun skal tilberede. Det er derfor planlagt en revisjon av stgttemateriellet.

Permen og CD-en ble utarbeidet av primaerkontakt ved aktivitetssenteret, to masterstudenter i spesial-
pedagogikk og spesialpedagog fra voksenopplaeringen.

Fremgangsmate:

Du og Sigrid ma vaske hender og
ta pa dere forkle for dere begynner

Milkshake

Kutt opp bananene, hjelp henne ved
handledning

Hvis man skal ha mange bananer vil det
veere lurt at du deler opp noen av de
slik at Signd ikke biir utalmodig

LS.
o
\:\ — ’I Sigrid mé gjeme f4 en smakebit.

Ha bananene opp i blenderen.

A lage milkshake skal vaere en morsom aktivitet som du og Sigrid kan
gjere sammen. Serg for & ha god tid og ha alt dere trenger klart fer dere
setter i gang, slik at Sigrid ikke blir urclig av at du gér frem og filbake.
Snakk med Sigrid hele tiden om det dere gjer. Signd liker godt 3 fa ros
underveis.

Sigrid styrer selv blenderen ved 3 trykke pa
bryteren. Minn henne pa dette

Dette ma gjeres flere ganger under
milkshakelagingen

Heftet ga en billedbasert trinnvis forklaring pa hvordan Sigrid kunne vaere med d lage milkshake, smoothie
eller andre gode saker. Bildet viser permen og den medfglgende CD-en.
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”Maltider” — Hefte i A5 format

Anne var en ung kvinne med utviklingshemming og store lazerevansker. Det var vanskelig for henne 3 forsta
talesprak, tegnsprak og betydningen av grafiske symboler. Nar hun skulle fortelles om at hun skulle ta del i en
av de faste aktivitetene i hverdagen, ble informasjonen gitt ved at Anne ble presentert for et objekt sammen
med en kort muntlig beskjed.

Anne hadde problemer med a formidle seg. Hun uttrykte enkelte ganger "fa” ved a fgre hgyre hand mot
brystet. | dagliglivet kunne hun noen ganger gjennom sine vaeremater fa formidlet egne behov. Siden det var
vanskelig for henne a formidle egne ideer og gnsker hendte det at hun ga utlgp for sine frustrasjoner pa
mater som var krevende for andre. For at Anne skulle ha en harmonisk tilveerelse var det avgjgrende a skape
forutsigbarhet og oversikt i hverdagen hennes og a etterstrebe at kommunikasjonspartnerne kjente hennes
mate a utrykke seg pa, og visste hvordan de selv kunne formidle seg pa en forstaelig mate.

For a sikre samkjgrt og god praksis fra bistandsytere nar Anne spiste, ble heftet “Maltider” laget til brukt i
personalopplaeringen. Det ga via bilder og tekst en trinnvis forklaring av hvordan maltidene kunne
gjennomfgres. | tillegg ble det ble det spilt inn en eksempelvideo. Siktemalet var a gjgre situasjonene sa
oversiktlige og gjenkjennelige som mulig for henne. Hvis rammene rundt maltidet var forutsigbare ga det
muligheter for god samhandling og gode “samtaler” under maltidet.

Heftet og videoen ble utarbeidet av Annes primaerkontakt hjemme og spesialpedagog fra voksenopplaeringen.

* Frokost, luns & kveldsmat

sett deg ved Annes heyre side, siik at du kan
hjelpe henne pa en grei mate. Sett tre sorter
palegg foran henne, og sper med en gest
mot palegger: "Hva vil du ha™? Anne velger
da palegg ved & peke / ta pa det palegget
hun gnsker. Smer pa bredskiva for Anne og
skjeer den opp i sma biter

Anne far to bredskiver til hvert maltid. Det tar som regel ca. 20 minutter &
spise.

Anne skal sitte | ro med hendene | fanget og
ha blikkontakt med deg fer hun far en

Start maitider med & ga bort til Anne og be
om oppmerksomhet. Fortell at dere skal spise.
Gi henne deretter en smekke.

Anne gar s& til kjskkenskapet og henter glass
(plastglass) og asjett i skapet. Glasset og
asjetten ma vaere satt fram | skapet pd
forhand. Etter & ha tatt glass og asjett ut fra
skapet skal Anne lukke skapdgra, ga il
bordet, sette det fra seg og seie seg pa
stolen

Hun skal sitte i ro pa stolen og ha hendene |
fanget. Fortell Anne at du skal sette pa henne
smekka. Sett pa henne smekka og skyv stolen
inntil bordet. Er Anne er urolig ber du henne
om & legge hendene | fanget.

bredbit. GI henne en bit om gangen. Hvis
Anne ikke har puttet bredbiten i munnen
innen ca. 5 sekunder tas brgdbiten tibake.
Vent til Anne er oppmerksom og har
blikkontakt med deg, f@r du gir henne
bredbiten pa nytt. Hun ma tygge ut meliom
hwer bit

Hvis Anne @nsker en ny brgdbit og du er
uoppmerksom vil hun dytte bort i armen din,
for & pakalle oppmerksomhet og p& den
maten indikere at hun gnsker “mer”.

Anne ber om drikke ved a fere heyre hand til
wenstre bryst. Hun skal ikke gis drikke hvis
hun ikke ber om & & Plasser glasset litz
unna, slik at Anne henvender seg til deg hver
gang hun gnsker drikke. GI henne ca. '4 glass
om gangen. Hvis hun ikke har drukket av
glasset innen ca. 5 sekunder tas glasset
tilbake.

To av sidene fra heftet “Madltider”. Sidene gir en trinnvis bildebasert forklaring for hvordan et maltid med

Anne kan gjennomfgres.
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Eksempel pa bruk av objekt for & formidle en beskjed til Anne

Anne er ofte ukonsentrert og
fravaerende, nar hun sitter

Veer tydelig nar du henvender
deg til henne. 5ta eller sitt i en

Nar Anne holder hendene i ro
og ser pa deg, kan du formidle
beskjeden bestemt og tydelig.

Anne gar selv til plassen der
det som skal skje foregar. Nar
hun skal spise gar hun farst &

for seg selv.

henne legge de fra seg.

Be om 3 fa gjenstander Anne
manipulerer og selvstimulerer
med. Alternativt kan du be

posisjon hvor du oppnar god
kontakt. Bruk kroppsspraket
ditt. Pakall oppmerksomhet. og
gi et enkelt verbalt budskap
om hva som skal skje.

Anne wvil wvanligvis plassere
hendene i ro pa fanget, og rette
blikket mot deg. Hvis hun ikke
gjgr det ma du gi henne
beskjeden: - "Hendene i fanget”.
Eventuelt ogsa: - "Se pameg”™.

henter glass og asjett. Dette er

For eksempel: ‘Na skal du
illustrert i hefte nr. 3 - Maltider.

spise’.

Anne tar glass og asjett med seq til bordet. Setter seg og er klar til 4 spise.
Dette er illustrert i hefte nr. 3: "Maltider™.

I heftet ”“Alternativ kommunikasjon” forklares det hvordan beskjeder kan formidles til Anne. Disse to sidene
viser hvordan hun blir fortalt at hun skal spise.

Anne
Mifjaregler
Heftenr. 3

MALTIDER

« Frokost, lung & kveldsmat
* Middag

® 10.05.2001 Revidert: 21.01.2006

Heftet er trykket ve

M SERSIONEN

ASEN VOKSTNOPPLERINGSSENTER
Hans . Haugesgure 448

0451 050

Anne
Miljaregler
Heftenr. 2

Anne ser ut til & foretrekke et milje som er oversiktlig og forutsigbart.
Heftene med miljgregler er ment a vaere veiledere for hvordan du kan
hjelpe Anne til a forsta og mestre hverdagen bedre.

Deter en viktig ambisjon a tilrettelegge for at Anne kan vaere mest mulig
selvstendig og deltagende. Sentrale malsettinger er at Anne selv skal
kunne pavirke omgivelsene, og at hun i flest mulig situasjoner gis
muligheter til a formidle egne ensker og behov.

Heftene med miljgregler formidler kunnskaper om samhandling med
klare rammer og kommunikative utsagn Anne er fortrolig med. Et milj@
som er forutsigbart og tydelige gir Anne muligheter til & beherske
hverdagen bedre, og det gir deg anledning til a veere i dialog med
henne i dagliglivet. Dette fordrer oppmerksomhet mot kommunikative
initiativ og ytringer, og det innebeerer akuv deltagelse fra alle 1 miljget.

God samhandling med Anne ble beskrevet i fire hefter og to videoer; “Alternativ kommunikasjon”, "Maltider”
(med eksempelvideo), “Fritidsaktiviteter” (med eksempelvideo for spillet “Match”) og “Hygiene og velveere”.
Heftene og videoene ble benyttet i opplaering av nytt personale. De ga eksempler pG hvordan et observant

personale i et miljg som var oversiktlig og forutsigbart for Anne kunne hjelpe henne til G forsta og til G mestre

hverdagen bedre.




"Hverdagsaktiviteter” - Perm i A4 format (liggende)
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Hans Christian var en funksjonshemmet ung mann med stort bistandsbehov som bodde i en gruppebolig. Han

forstod mye av det som ble sagt til ham, men kunne selv bare bruke noen fa ord og enkelte tegn. For at han

skulle bli forstatt matte de som var sammen med ham kunne fortolke hans mimikk, lyder og veeremater. For

noen ar siden ble han blind og dermed i enda st@rre grad avhengig av kompetente samtalepartnere. De matte

utvise stor sensitivitet i forhold til hans mater a uttrykke seg pa, og de matte formidle seg pa mater han

oppfattet som tydelige og forstaelige.

Nar Hans Christian var vaken og opplagt likte han a veere med pa ting sammen med andre. Det var imidlertid

sveert begrenset hva han kunne gjgre selv. Likevel var det mange situasjoner i hverdagen som ga personalet

muligheter til & invitere ham med i aktiviteter med sosialt tilsnitt. Hans Christian var diagnostisert som blind,

men det ble antatt at han skimtet lys og skygger. Han var interessert og oppmerksom nar han ble fortalt hva

personer rundt ham holdt pa med, eksempelvis hvis han fikk lukte pa maten som ble laget osv. Noen av

personalet tok Hans Christian med nar vanlig husarbeid ble gjort. Da kunne de for eksempel snakke om

gulvvasken og “hybelkaniner”, vri opp moppen slik at Hans Christian hgrte vannet som dryppet osv.

For a sikre at Hans Christian i stgrst mulig grad skulle fa anledning til 3 bli en deltager i sitt eget hjem, ble det

satt i gang diskusjoner om hvordan dette kunne gjgres. Hvilke aktiviteter og situasjoner han kunne involveres i

og pa hvilke mater. Deretter ble det laget et hefte som beskrev hvordan han kunne inkluderes i hverdags-

aktiviteter og hvorfor dette var viktig for ham.

Heftet ble utarbeidet av primaerkontakt og basisgruppe hjemme hos Hans Christian i samarbeid med spesial-

pedagoger fra voksenoppleeringen.

Mal

Vaere med a brette tgy sammen med
personalet.

Kjenne pa de forskjellige tekstilene.
Kjenne pa det varme tgyet.
Forberedelse

Sjekk at det er varmt tgy i tgrketrommelen.

Brette tgy

Handlingskjede

1. Sett deg ned sammen med Hans Christian, og
presenter aktiviteten nar han er rolig.

2. Trill Hans Christian inn pa badet.

3. Ta tgy ut av tgrketrommelen og legg litt av
gangen pa larene hans.

4., La hans Christian kjenne pa tgyet du bretter
og legg ferdig brettet tgy i fanget hans.

5. Trill Hans Christian inn pa soveveerelset.
6. Legg tpyet i skapet.

7. Avslutt aktiviteten og trill tilbake i stuen.

Tips for deltagelse

Gi ham en pause pa 10 — 15 sek. fgr du sier
hvor dere er og hva som skal skje.

Sta ved siden av ham nar dere gjgr aktiviteten
sammen.

Fortell hele tiden hva du gjgr.

La ham kjenne pa tgyet pa ulike mater. For
eksempel med hendene eller ved & legge det
mot kinnet hans osv.

Hvis han trekker bena opp; - legg hendene dine
pa bena hans og vent til han tar de ned.

Gi Hans Christian ros nar han er aktiv og
oppmerksom. Fortell ham hva du synes er bra.
Rosen gis umiddelbart etter at du har observert
handlingen du synes er gunstig.

Eksempelet viser hvordan hverdagsaktivitetene ble beskrevet. Framstillingene har en enkel oppbygning slik at

de er lett tilgjengelige, og de har samme form som beskrivelsene av hygge- og spill- aktiviteter.
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”Med bryter blir de deiligste retter til pa Bjgrgs kjgkken” — Perm i A4 format (liggende)

Bjgrg var en 44 ar gammel kvinne som bodde i en gruppebolig. Hun hadde utviklingshemming og cerebral
parese. Hun var en stille person som krevde lite fra andre og som sjelden ga uttrykk for hvordan hun hadde
det, hva hun likte og hva hun gnsket. Det var vanskelig a tolke hennes mimikk og veeremater. Bjgrgs
funksjonshemming stilte store krav til personalets kompetanse og til deres evne til 3 tilrettelegge en
meningsfull hverdag for henne.

For a styrke Bjgrgs livskvalitet ble det dannet ulike team som arbeidet med a utvikle tilbudet hennes. Et viktig
mal var a komme bort fra en «pleieholdning» og over til et perspektiv som innebar fokus pa Bjgrgs
personlighet, hennes muligheter for deltagelse og til gledesfylt samhandling.

Det ble gjennomfgrt kartlegging som viste at hun kunne bruke bryterhjelpemidler til & pavirke omgivelsene.
Gjennom enkel tilrettelegging kunne hun dermed styre video, veere med pa a lage enkle matretter, poppe
popkorn osv. Dette var aktiviteter hun kunne gjennomfgre sammen med personalet og som innebar mye
samhandling og kommunikasjon. Nar Bjgrg ble invitert inn i denne typen situasjoner ble hun vaken og
tilstedevaerende og hun viste glede. Det var ogsa tydelig at hun raskt ervervet nye ferdigheter. Hun ble mer
aktiv og tilkjennega begeistring over egen mestring.

For at Bjgrg skulle bli mer delaktig i egen hverdag utarbeidet ansatte i voksenopplaering og bolig et hefte med
tekst og bilder som beskrev hvordan enkle matretter kunne lages og hvordan situasjoner kunne tilrettelegges
pa kjokkenet. For a gi personalet inspirasjon til a lage matrettene sammen med henne ble det lagt vekt pa at
oppskriftene skulle vaere visuelt tiltalende og at maten skulle vaere enkel a lage. Den matte selvsagt ogsa falle i
smak hos Bjgrg. Det ble videre gitt tips knyttet til giennomfgringen av selve maltidet etter at maten var laget.
Det kunne for eksempel vaere hyggelig om det ble tent lys pa bordet, og kanskje var det ogsa en god ide om
Bjgrg inviterte andre til hyggelig sosialt lag.

Hensikten var at heftet skulle brukes i opplzaering og veiledning. Det var en del av boligens system for
fagadministrasjon. Heftet kunne skrastilles pa et bord slik at tips og oppskrifter kunne leses nar en rett ble
laget.

Heftet ble utarbeidet av primaerkontakt og basisgruppe hjemme hos Bjgrg og spesialpedagog fra
voksenopplaringen.

BJ@RG LAGER BANANDRIKK
BJ@RG BRUKER BRYTER PA KIGKKENET

Som for alle andre er det ogsa viktig for Bjgrg & kunne fler=)

“banan moset/knust

Y paere revet/ moset
Agurk (4 -5 cm ) revet
GCa.1-1%dl. yoghurimed
Banansimak( 1 begerLitago)

mestre, pavirke og delta. Ved hjelp av bryteren kan Bjgrg
samarbeide med en hjelper om forskjellige arbeidsoppgaver
pa kjskkenet. Ved a lage enkle matretter gis det en fin e

mulighet til samhandling, hvor Bjgrg deltar ut ifra egne
forutsetninger.

Leggalle ingrediensene i en
mixmaster og bland demraskt
sammen. Helli glass og server
drikken kald

Prev gjeme andre smaker, for
eksempel melon.

Rundt arbeidsoppgavene med a lage enkle matretter vil det

veaere forskjellige komponenter; forberedelse, giennomfgring Afrem detsom skal brukes og ajer altklart Fest brylh
pa stolen til Bjarg pA hennes hayre side og koble til
styringssystemet. Innstill timer pa 15— 20 sek. Fortell Bjorg
hva dere skal lage og hva hun skal gjare. Bjarg pisker
sammen en deilig drikk Oppmuntre henne il A trykke pa
bryteran_En liten smak kan virke forsterkende og kjenn den
gode duften

Drikken helles | etpent glass og drikkes. Smakerfrisk 0g gog
IRgasersom en drikk eller etlite maltid

og det ferdige resultatet. Det ligger til rette for samhandling
og kommunikasjon, og at det sosiale aspektet blir ivaretatt. |
samhandling med hjelper vil rollen til Bjgrg endre seg ved at

hun blir en aktiv deltaker i stedet for en passiv tilskuer. Nar
Bjgrg skal lage mat ma det settes av god tid til aktiviteten. J
Alle de sma enkelte oppgavene blir viktige for at helheten

skal bli sa god som mulig. Trivsel ma sta sentralt. Hjelperens
vaeremate vil pavirke Bjgrg og fa betydning for hvordan
aktiviteten blir og hvordan hun oppfatter seg selv og det hun
gjgr. Nar Bjgrg har gjester kan de ogsa inviteres til & delta i
aktiviteten. Det kan bli nytt og spennende, og skape
variasion i aktiviteten.

Finn frem det som skal brukes og gjer alt klart. Fest bryteren pa
stolen til Bjorg pa hennes hgyre side og koble til styrings-
systemet. Innstill timer pa 15 — 20 sek. Fortell Bjgrg hva dere skal
lage og hva hun skal gjere. Bjgrg pisker sammen en deilig drikk.
Oppmuntre henne til & trykke pa bryteren. En liten smak kan virke
forsterkende og kjenn den gode duften.




MED BRYTER BLIR DE
DEILIGSTE RETTER TIL
PA BJORGS KIDKKEN

“Tenk litt over egen vaeremdte.
Ros er svaert motiverende for
Bjgrg og kan veere det som skal
til for at hun kommer i gang
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Veiledningspermen inneholder beskrivelse om
bryterstyring generelt og om hvordan Bjerg bruker
bryter. Ved af det legges til rette for af hun kan
bruke bryter vil hun f& muligheter til d medvirke og
deltaiaktiviteter i dagliglivet. Gjennom strukturerte
aktiviteter legges det til rette for at Bjerg skal fd en
bedre og mer positiv hverdag. Det er forst og fremst
tatt utgangspunkt i hvordan Bjorg sammen med en
hjelper i en sosial relasjon kan bruke bryter og
styringssystem til @ lage enkle matretter pd
kjokkenet. Oppskriftene er ment som en hjelp til &
kemme i gang med aktivitetene. Det tar kort tid
lage rettene. Det vil gjore det lettere for Bjorg d
forstd sammenhengen mellom det hun gjor (aktiverer

bryteren) og den ferdige maten som hun far spise.

med aktiviteten”.

Forspk a fa en naturlig dialog ved a gi tilbakemelding pa det
Bjorg gjer, ikke bare ros knyttet opp til at hun er flink nar hun
trykker pa bryteren sin.

Gi henne tid til selv a ta initiativ til & trykke pa bryteren.
Avvent a gi hjelp for tidlig. Det er fristende a hjelpe fysisk
med a trykke pa bryteren. Gi ros og tilbakemelding. Unnga
forventningspress og masing. Nar Bjerg trenger bistand sa gi
alltid minst mulig hjelp ferst. @k mengde hjelp dersom det er
ngdvendig. Vaer oppmerksom pa at ved for mye hjelp
risikerer man at hun blir avhengig av hjelpen.

Dagsform og lignende ma vurderes pa den enkelte dag. Hun
kan veere trgtt, ikke ha lyst etc. Dette vil de som kjenner
Bjerg kunne vurdere.

EKSEMPLER OG FORSLAG TIL ELEKTRISKE APPARATER SOM KAN KOBLES TIL
BRYTERSTYRING

BJZRG BAKER EPLEKAKE

150 g hwetemel 4 - Sepler
150 g sukker 255 sukker
1'ts. bakepulver 1 ts. kanel
150 8. smer

Zem

Blana sammen det tarre og ha i
smorel. Kjor delte | food- processor
efler mikser_ TilseH eggene og bland
sammen_ Stryk deigen uti en rund
form ( 24 cm. ) skrell eplens og del
dem | biter Fordel dem | | dexgen
Dryss pé kanel og sukker_ Stekes ved
180 | €. 30 minuter.

Server kaken lunken eller kald, gleme:
med pisket krem

Det ukter godti

i Finn frem alie mgrediensene og gir ai kiart. Imnstil siekeownen ph

 eplokake med krem. Mydt9! | ryug gracer. Feet ryteren p solen t Bjorg pd hennes hoyre ide og
still timer pa 15 — 20 sekunder. Forlell Bjorg hva som has i ballen, "nd
har vi eggene” osv. S ifra i det er Kiart og hun m bykke pé
bryteren og ndr hun ma vente. Forell henne nar hun er ferdig. Ta bort
bryteren

Ha Foren | en smurt form og sett den | ovnen,

Vask opp og dekk bordet mens kaken stekes
Kjenn s goat de uiter!
Bierg kan eventuelt piske Krem dersom et er enskellg.

Kafle og nybakt eplekake Ha en hyggelig stuna med nybak! eplekake og kafle, alene efler
sammen

Heftet “Med bryter blir de deiligste retter til pa Bjorgs kigkken” farte til at personalet ble flinkere til G involvere
Bjgrg i det som skjedde pa kjskkenet.

Fra @ vaere en passiv tilskuer i eget hjem, tok Bjgrg i langt
stgrre grad del i det som skjedde etter at de bryterstyrte
hjelpemidlene ble tatt i bruk.

BI@RG SER PA TV MED
BRYTER

Dette heftet viste hvordan
hun kunne styre Tv og
video ved hjelp av bryter.
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Framstillinger som dreier seg om helse, hygiene og velveere

Mennesker med omfattende funksjonsnedsettelser har ofte store helsemessige utfordringer og dermed
behov for tjenesteytere som innehar god kunnskap om funksjonshemningen og hvordan den funksjons-
hemmede skal fglges opp. God livskvalitet henger ngye sammen med at man far god helsemessig og hygienisk
oppfelging og at man far tilgang til opplevelser som innebaerer trivsel og kroppslig velveere.

Ofte vil det veere slik at antallet tjenesteytere som skal ivareta den enkeltes helse- og hygienebehov, kan vaere
sveert hgyt. Siden rutiner knyttet til helse og hygieneoppfglging kan vaere kompliserte vil hyppig ombytte av
tjenesteytere innebaere en dpenbar risiko for at kvaliteten pa tilbudet kan bli mangelfull.

En mate a kvalitetssikre gjennomfgring av hygienisk og helsemessig oppfalging kan vaere a utforme
stgttemateriell som beskriver gode framgangsmater. Selv om man her beveger seg inn pa private og intime
omrader av livet er det fullt mulig a gjgre dette pa en respektfull mate, uten a overskride etiske grenser.

"Aktivitetsplan - med tips til hvordan du kan snakke med meg" — Perm i A5 format

Dette heftet med aktivitetsbeskrivelser og kommunikasjonstips ble laget for Bjgrg, en kvinne pa 65 ar som
bodde pa sykehjem. Hun hadde i voksen alder fatt en alvorlig hjerneskade i forbindelse med en operasjon og
hun hadde et stort pleiebehov.

Aktivitetsplanen var en del av avdelingens pleieplan og beskrev rekreasjons- og velveereaktiviteter Bjgrg likte
a delta i. Aktivitetene var satt opp i en ukeplan som hang pa veggen. Beskrivelsene ble brukt i opplaering av
personale og som stgtte for nyansatte og vikarer nar aktivitetene ble gjennomfgrt. De hadde derfor en enkel
form og innholdt kortfattede anvisninger med bilder og tekst for a gi rask informasjon.

Hand og fot massasje Vibrasjonsmadrass

1
y H . i ) ~ Dette avsiapningstilbudet er noe jeg
Hard 29 fol massasje er noe jeg setter | trives med og som jeq pleler 3 like. Jeq
3 pris pa. Godt for huden min er det |
1

Aktivitetsplan

med tips til hvordan vi kan snakke sammen

er vanligvis rofig og oppmerksom, - s3

ogsal det er en situasjon hvor du kan 13 god
\ kontakt med meg!
Sett pa rolig musikk, — for eksempel A_ Bocielli eller behagelig Nar Bjgrg skal opp pa madrassen bruker du seilet til & heise
instrumentalmusikk. henne opp, - slik du gj@r nar hun skal i rullestolen. [Husk a ha
Tenn stearinlys og skap stemning rundt situasjonen! Vis frem hjertebrettet litt opp, ca. 30 grader). Legg madrassen pa plass

kurven og kremene f@r du begynner. Snakk hyggelig med Bjgrg og senk deretter Bjgrg ned pa madrassen

under aktiviteten. NB! Bjgrg skal ikke ligge alene.

Veer sammen med henne under aktiviteten. Kjenn pa
vibrasjonen sammen med Bjgrg. Snakk hyggelig med henne,
stryk henne pa handa osv. Observer om hun kommer med
Ta kremen utenpa og ikke inne i godlyder eller eventuelt ubehagslyder.

handflaten.

{
¥

i
3

Gi handen lett massasje og strykning.

P3 denne kontrollen stiller du inn
vibrasjonen.

Her finner du beskrivelser av noen Giord s

ivi i i jor det samme nar du masserer
hyggeaktiviteter jeg trives med ngrrene, Bjarg liker ikke massasje pa hodet eller
leggene. Hun synes 3 foretrekke 3 f3
massasjen pa ryqgq og sete. Da pleier
hun 3 roe seg og siappe av.

Aktivitetsplan

Gjennom enkel tekst og illustrerende bilder ble god praksis synliggjort i

aktivitetsplanen.

Aktivitetene var satt opp med faste tider i en ukeplan som hang paé veggen.




Aktivitetsplanen inneholdt et eget kapittel som omhandlet kommunikasjon med Bjgrg. Hun kunne ha sveert

variabel vakenhet, noe som hadde stor betydning for hva hun greide a forholde seg til. Nar hun var opplagt

viste hun at hun forstod, men det kunne variere i hvilken grad hun ga svar pa det som ble sagt til henne.
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Bjgrg hadde selv ingen tydelige mater a formidle seg til andre pa, og hun var avhengig av at de som ga henne

bistand kunne fortolke hennes mimikk, lyder og veeremater. Det var apenbart at hun opplevde trygghet og

trivsel nar personalet snakket med henne og fortalte hva de gjorde og hva som skulle skje.

Det var av avgjgrende betydning at de som hjalp henne, hadde kompetanse om hvordan hverdagssituasjoner

kunne gjennomfgres, slik at hun ikke opplevde smerte, ubehag eller engstelse. For Bjgrg var det viktig at de

ble gjiennomfgrt pa samme mate hver gang. Trivsel for Bjgrg innebar at personalet hadde kompetanse om

hvordan de kunne kommunisere med henne pa en god mate, og at de visste hvordan situasjoner og

aktiviteter fysisk kunne tilrettelegges.

Kapittelet om kommunikasjon ga en innfgring i hvordan Bjgrg uttrykte seg og hvordan man kunne henvende

seg til henne. Personalet fikk tips om hvordan de kunne informere henne om ting som skulle skje, om hvordan

de kunne Igse situasjoner hvor Bjgrg viste at hun var utilpass og hvordan de kunne invitere henne med pa en

sosial "prat”. Gjennomgang av kapittelet inngikk som en obligatorisk del av avdelingens opplaeringsprogram.

Etter en tid kunne Bjgrgs datter fortelle at Bjgrg var roligere og tryggere, at hun var i bedre humgr og ofte

viste tegn pa trivsel. Datteren sa en sammenheng mellom dette og en forbedret praksis som stgttemateriellet

hadde ledet til. Avdelingsleder kunne fortelle at materiellet ga nyttig informasjon og at det fgrte til at arbeidet

rundt Bjgrg ble opplevd som mer meningsfullt.

Heftet ble utarbeidet av Bjgrgs datter, primaerkontakter pa et sykehjem og spesialpedagoger fra voksen-

oppleeringen.

"SLIK KAN DU SNAKKE MED MEG”

Nar du er inne hos meg er det viktig 4 veere rolig og 4 snakke med
m!uBade i rutinesituasjoner og nar det skjer noe spennende. Jeg
liker a bli snakket med. Da blir jeg mer oppmerksom og interessert.
God kommunikasjon med meg bidrar til 2 skape trivsel, ro og
trygghet!

Det er laget en fin med gode - Deter
bra om aklivitetsplanen blir fulgt. Disse aktivitetene er i tillegg fin
stimulering for meg. Jeg trenger ro, men jeg trenger ogsa stimulering,
selv om det er viktig at det ikke blir for mye.

Hils p4 meg nar du kommer
inn f rommet og forteil meg
hva du heter.

Fortell meg alftid hva du gjor
med meg. Da blir jeg rolig og
faler meg uygg.

For eksempel under stell. Jeg kan
‘ha smerter, fale ubehag og vaere
‘engstelig under stell. Da reagerer
jeg med & vise uro og / eller @ rope /
skrike. A sarge for at jeg faler
trygghet og ro er derfor viktig.

Du ma informere meg om hva som skjer. Jeg er ofte i form til & svare

hvis du stiller meg ja / nei spersmal. Jeg kan svare med et lite nikk og
noen ganger et tiinarmet “ja”. Hvis jeg forblir stille og ikke beveger pa
hodet, kan det bety nei. Det hender at jeg kan svare med a si "nei".

Nar du skal snakke med meg mé du fange oppmerksomheten min og
snakke kiart og tydelig. Dette oppmuntrer meg og gjer meg interessert i
det som foregar. Et tips: Rer gjeme ved armen eller handen min og
forsek a fa blikkontakt med meg nar du begynner a snakke med meg. Si
for eksempel; "Hei, Bjarg. Det er 50m kommer og hilser pa deg.”

Det er viktig at du gir meg tid nar jeg forseker a svare. Noen ganger
Klarer jeg det ikke. Likevel setter jeg pris pa a bli stilt spersmal og fa
muligheten til & delta. Du ma se etter hvordan jeg har det og forseke &
snakke med meg ut fra tilstanden min. Jeg trenger stimulering og det er
fint om du ser etter om jeg likevel har glede av ting, selv om jeg ikke
svarer.

Et eksempel p3 hvordan du kan snakke med meg:

Noen ganger er jeg urolig, og da hjelper det ofte & here pa en lydbok.
Nar jeg er urolig kiarer jeg ikke alltid a svare. Jeg roer meg ofte etter
hvert nar jeg herer en fortelling.

Samtaletips: “Bjerg, har du lyst il & here pa en lydbok?” Vent itt for a se
om jeg svarer. Dersom jeg ikke svarer, kan du forseke a sette pa en
lydbok likevel: "Jeg prover & sette pa en lydbok selv om du ikke svarer,
Bjorg.” (“Jeg setter pa en lydbok med .") "Jeg skal forspke
4 se etter om du fiker & here pa den.”

Eksempler pa situasjoner hvor du ma informere meg
eller stille meg ja / nei spersmal:

Hvis du ser at jeg utirykker ubehag eller er sliten ma du informere meg
om hva du observerer og forseke & finne ut av hva det er. Deretter ma
du preve & hjelpe meg med det som er i veien med meg.

Samtaletips:

* Er du sliten, Bj@rg?” Finn en lesning. For eksempel: "Bjarg, vil du at
jeg senker ryggen pa rullestolen Iitt, s& du hviler bedre?” "Jeg
forandrer stilling pa rullestolen din og lener deg litt bakover.

* "Vil du legge deg, Bj@rg?” ... Finn en lesning

Nar jeg uttrykker ubehag!

Jegsier ofte i fra ved 4 vise uro eller ved 3 komme med heye lyder nar noe eri
veien ellernoe er ubshagelig - Da frenger jeg hielp!

Men—jeg vil sette pris 53 om du ser
etierdizse utiryidene hele tiden. lide
bare nérjeg er deaperat og sier fydelg
ifra med et shrid!

Hilser. Bjorg

Da vil jeg stdu skal undersgke

Harjeg ligget for lenge?
Tips:

« Hielp mag opp i rullestolen. Jeg liker 3 sitte | rulestolen og biirurolig nérjeg ligger
forlenge. Jeg tranger & komme opp 2 gangeram dagen cs. 2-4 timer 8v gangan
Dette gjerdet bls. lettere & 13 opp simet, temme magen og bisrs, reduserer
smererog jeg hviler bedre i seng etterpd

Sitter jeg bra i rullestolen (sittestilling)?
Tips

+ Sjekkrullestolplaksten pa skspderen elerden som hengerp stolen
Ligger jeg godt i sengen?

Tips

+ Jeg synesdeterubenagel & ligge med hodet fistt s& du mé passe pd stjeg
liggermed hodet hevet

Left meg heyere opp i sengen hvis jeg ligger forlangt ned.

Rettpd hadeputen

Snu meg overtil den andre siden.

Siekk atjeg ikke figger for langt mot kenten/sengehasten. Hielp meg s jeg igger
mermidt i sengen hvis jeg ligger forlangt mot kantenfsengehesten.

Erlyskebeltetfor stramt?
Tips.

« Justerlengden pa lyskebeltet s& det ikke sitter for stramt.

Firjeglyseti eynene, er musikken for hay eller er det mye stey rundt meg?
Tips

*+ Demplyset, skru ned musikken og forsek & fieme unedig stey.

Erjegkaldog fryser?

Tios:

*+ Kjannetteromjeg er kskd.

Utdrag fra kapittelet som fortalte hvordan naerpersoner kunne kommunisere med Bjgrg for a gi henne god

livskvalitet. Blandt personalet ble det etter hvert enighet om at Bjgrg oppfattet og forstod mye.
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Hygiene og velveaere” - Hefte i A5 format

Anne var en ung kvinne med utviklingshemming. Hun hadde store laerevansker og trengte mye hjelp for a
gjennomfgre hverdagslige gjgremal. Hun forholdt seg ofte avventende til ting som skulle gjgres, og det var
derfor lett & gi henne mer hjelp enn hun egentlig trengte. Nar omgivelsene var forutsigbare og oversiktlige
viste hun imidlertid at hun kunne vaere med pa mye.

Heftet “Hygiene og velvaere” ble laget til bruk i personalopplaeringen. Siktemalet var a sikre at stell pa badet
foregikk pa en forutsigbar mate som understgttet hennes selvstendighetsferdigheter. Nar samhandlingen
foregikk i samme rekkefglge og toalettsaker og klaer hadde samme plassering, kunne Anne delta i mange av
oppgavene og aktivitetene som inngikk i stellet. Anne likte a bade og a bli stelt med, og det ble lagt stor vekt
pa at hun skulle oppleve velvaere og hygge i stellsituasjonen.

Heftet ble utarbeidet av Annes primaerkontakt hjemme og spesialpedagog fra voksenopplaeringen. Innhold og
billedbruk ble drgftet med foresatte.

A * Daglig stell Anne holder dusjhandtaket selv under
nne i dusjingen. La Anne dusje og kose seg litt
Miljgregler alene mens du finner fram klerne og
Heftenr. 4 legger de p& benken. Etter at klaerne er

Nar dere skal pa badet gir du Anne en
bleie, slik at hun vet hva som skal skje. Si:
‘Anne g8 pa badet” nar du tar kontakt
med henne

lagt fram kan du vaske Anne Begynn
med & vaske haret hennes. Anne liker ikke
alitid & vaske haret. Hvis du er bestemt gar
det stort sett greit. Hun er glad i & sitte
under dusjen, slik at hun etterpa gjerne
dusjer lict for seg hvis dere har tid.

HYGIENE OG VELVARE

Anne skal ikke ha med klosser. Hvis
nun holder p& med en av kiossene sine
ma du be om 3 f4 den, fer du anmoder
nenne om & g3 ut pd badetr. Strekk
fram handa og si: 73 klossen”.

Klzerme legges pa benken | samme rekkefglge hver gang. Dette er il
hjelp for Anne ndr hun skal kie pa seg senere

1.Bh

G4 sammen med henne, men la Anne 2 Truse

lede an. HUN Iukker ogsé dera til badet 3 ;r;ﬁ“’giukse

selv. Anne skal stgtte seg til vasken nar

hun kommer inn. Pass pa at hun ikke 1 5. Sokker

selvstimulerer med hendene. Hvis det er 6. Bukse

nedvendig ma du minne henne pa & X 7. Genser

vzere rolig og helde hendene p vasken

ved & si: Anne hendene p3 vasken”

Anne kler av seg selv, men du ma hjelpe henne & kemme | gang ved & Nar Anne er ferdig med a dusje hjelper du henne opp fra dusjstolen
dra litt i de enkelte plaggene og si at hun skal ta dem av. Etter 4 ha blitt Hun gar deretter bort til vasken. Mens du t@rker henne skal Anne holde
njulpet | gang kiarer hun resten alene. Nar Anne er ferdig avkledd hendene pa vasken. Minn henne pa a holde hendene i ro hvis hun er
vasker du henne nedentii med vaskekrem elier hjelper henne opp fra uralig.

dusjstolen

* Dagligstell
* Bruk av vott

Heftet ga en detaljert framstilling av hvordan daglig stell kunne gjennomfgres pG en hyggelig og forutsigbar
mdte sammen med Anne.

”Anne gar i vannet” - Laminert hefte i A4 format

Anne hadde hofteproblemer, noe som antagelig gjorde at hun til tider opplevde smerter og ubehag ved
forflytning eller bevegelse. Det var viktig for Anne a vaere i fysisk aktivitet for & opprettholde gangfunksjonen
og for & motvirke en fysisk forverring.

Anne var glad i 3 bade og hun trivdes med a vaere i basseng. Hun var trygg i vannet, og hun likte 3 flyte rundt.
Vannaktivitetene ga henne gode helsemessige gevinster, og de ga de som var sammen med henne gode
anledninger til 4 invitere henne til gledesfylt samhandling.



48

For a utvide mulighetene hennes for fysisk trening og avspenning, ble det utarbeidet et enkelt program som
tok utgangspunkt i vannaktiviteter Anne likte a holde pa med. Dette ble strukturert slik at hun fikk brukt
muskulaturen pa varierte mater, med pauser som ga rom for improvisert utfoldelse eller avslapning ved

bassengkanten.

Aktivitetene var enkle a gjennomfgre. De ble beskrevet i et hefte med billedbaserte anvisninger og lite tekst,
slik at de som ikke kjente aktivitetene lett kunne sette seg inn i hvordan de foregikk. For & kunne ta heftet

med til bassenget ble det laminert.

Heftet ble utarbeidet av fagansvarlig og primaerkontakt pa et aktivitetssenter og spesialpedagog fra voksen-

oppleeringen.

Anng gir 1 vannef

Programmeter delt inn i 3 deler
1. Gynge

2. ligge parygg
3. Flyte med palsa

Pauser:
Mellom hver aktivitet er det greit om enleggerinn en liten pause slik

atAnne ikke blir presset for fort over i neste gvelse.

N&r Anne sgker mot kanten er det ofte for 44 en liten pause.La
henne fa det, men ikke lengerenn 2 min.

Ved selvskading:

N&rdu ser at Anne starter med selvskading (klyping og ulyder), prev &
3 eyekontakt med henne. Gi henne en liten pause til hun roer segog
ervillig til & g& videre i programmet. Ved mye selvskading, bruk
skjermingsprosedyrensom dere hari miljget.

Ved dérlig dagsform:

Prev 2 ganger p hver aktivitet. Vurderer du dagsformen som ekstra
dérlig s& hopp frem til siste gvelse og la henne flyte pa polsa. Fal deg
frem!

Anne legger seg pa ryggenog "slepes” bakover. Prov med et tettere
grepi starten og frigjer deg litt etter hvert.

Senk din egenkropp s langt ned i vannet slik at hun kan hvile hode
pé din skulder, i heyde med vannflaten!

Herserdu Anne sinkrepp ligger vannrett i vannet og det er bra. Her
erhun enda litt oppreist med hode. Prev & £ henne til & slappe av slik
athun legger hode sitt bakover p din skulder.

Flyte med polse!

Slik startet vi:

Herfar Anne pd seg armringer
rundt hdndleddet.

Pglsa trer
du under
armene.

Her holder Anne deg i den ene hinden.

Beveg dere rundt i bassenget.

Anne flyter alene!

Hold deg i naerheten!

Sideeksempler som viser hvordan vannaktivitetene ble beskrevet.
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"Trim” — Hefte A4 format

Sigrid var en ung kvinne pa 24 ar med autisme og utviklingshemming. Hun hadde en lett cerebral parese, men
hun kunne ga selv. Det var viktig for Sigrid a vaere fysisk aktiv for a opprettholde et godt funksjonsniva.

Noen av personalet fra bolig og dagsenter hadde lagt merke til at Sigrid viste interesse for ting som ga
muligheter for fysisk utfoldelse og samhandling, for eksempel a plukke opp og utforske pinner nar hun var ute
pa tur. Det var imidlertid sjelden at noen av de som var sammen med henne, fulgte opp denne tydelige
interessen hennes og sa det som en innfallsport til felles ”“samtale” og samhandling. Noen mente at det a
plukke opp pinner ikke hadde noen verdi nar man var ute og gikk tur.

For a verdsette og anerkjenne Sigrids interesser og for a frambringe nye aktiviteter som kunne fremme fysisk
utfoldelse, ble det etablert en gruppe som laget et eget trimhefte for Sigrid. Det ble lagt vekt pa at disse
aktivitetene skulle ha et element av fysisk trening og at samhandlingen det ble lagt opp til skulle vaere hyggelig
bade for Sigrid og personalet. En fysioterapeut som var med i gruppen bidro til a utforme aktivitetene slik at
Sigrid fikk variert trening. @velsene skulle gi utfordringer til muskelgrupper det var viktig a styrke. Sigrid hadde
redusert dybde- og sidesyn, slik at det i tillegg ble lagt vekt pa at noen av gvelsene skulle bedre gye- hand-
koordinasjonen.

De i gruppen som kjente Sigrid godt, medvirket til & utforme aktivitetene slik at oppgavene og det som skulle
gjores var lett & forsta og forholde seg til. Eksempelvis var det viktig at aktiviteten “Pinnetrim” innebar hyppig
turtaking slik at Sigrid ikke gikk lei og falt inn i et repeterende handlingsmgnster. Det var mange sma detaljer
det matte tas hensyn til. Det ble derfor laget en CD med en film som viste hvordan aktiviteten kunne
gjiennomfgres.

Heftet og CD ble utarbeidet av fysioterapeut i bydel, Sigrids primaerkontakt hjemme og primaerkontakt pa et
aktivitetssenter sammen med spesialpedagoger fra voksenopplaringen.

MAL FOR TRIMMEN

I dette trimheftet vil du finne en oversike over aktiviteter du kan gjgre sammen med Sigrid

Aktivitetene du vil mats pd har form som trimevelser. Dette er gjort for at vi skal ha fokus pd - =

betydningen av et Sigrd Fi Fysiske ierdagen. Ieget i samarbeid med > MAL FOR TRIMMEN

fysioterapeut. Sigrid har i dag uste gange som er arsak til at hun gar pa en mate som gir stor

belastning pd hofter, knzer, ankler og rygg. Dette kan vi pd sikt forebygge noe og et langsiktig

ml vil vare at Sigrid kan bevege seg trygt ute og inne. Dette er utdypet i uttalelsen fra

sioterapeut pd neste side.

Des forklaringer for hva som er milens med de ulike svelsens og beskrivelser av hvorda

dere M giennomfsre dem. Beskrivelsene er for det meste i tipsform: dette betyr at du

Sigrid | edgmspill m3 komme frem til hvordan dere “trimmer”. Din fantasi og valg av pelegelser - - - . . . P

sy g e e e L e e e o e | dette trimheftet vil du finne en oversikt over aktiviteter du kan gjere sammen med Sigrid.

kan ta initiatiy 1 Sasghandling og lek Aktivitetene du vil mete pd har form som trimevelser. Dette er gjort for at vi skal ha fokus

betydningen av at Sigrid far fysiske utfordringer i hverdagen. Aktivitetene er laget i samarbeid
ogf igrids nd fysiske funksjonsnivi fysioterapeut. Sigrid har i dag uste gange som er arsak til at hun gar pa en méate som gir stor

* lvareta og bedre gangfunksjon, balanse og forebygge feilstillinger i vektberende ledd. 2 s e . -
b et i belastning pa hofter, knzer, ankler og rygg. Dette kan vi pa sikt forebygge noe og et langsikti
¢ Bedre pye- hindkoordinasion og skape trygghet under fysisk aktivitet. mal vil vaere at Sigrid kan bevege seg trygt ute og inne. Dette er utdypet i uttalelsen fra

De daglige, malrettede trimaktivitetene vil bidra til at Sigrid kan na disse malene. Det er viktig 3
vazre klar over at Sigrids CF og synshemming gir henne utfordringer ndr det gjelder balanse
under fysiske aktiviteter. Dette ma du ta hensyn til!

fysioterapeut pa neste side.

Legge til retts for samhandling gjnnom &: Det gis forklaringer for hva som er malene med de ulike gvelsene og beskrivelser av hvordai

*  GiSigrid mulighet til 3 mestre (for eksempel gi masse ros
nér kroppen strekkes, for & £ tak i ballongen).

*  GiSigrid mulighet til 3 forsta og bli forstin gjennom
kemmunikasjonen dere har i trimmen (legg inn

med tull, teys, og

ablegayer, og se hvilken virkning det fir i samspillet dere
imeliom).

*  GiSigrid mulighet til 4 pivirke (gjennom for eksempel 3
kunne velge trimvelse, hvilken pinne dere skal bruke, fargen pa ballongen osv)

*  Unngi selvstimulering (vaer i forkant og hold Sigrid oppmerksom ).

dere skal gjennomfpre dem. Beskrivelsene er for det meste i tipsform: dette betyr at du og
Sigrid i et samspill m& komme frem til hvordan dere "trimmer”. Din fantasi og valg av beveg
vil bli viktig for om Sigrid finner aktiviteten spennende. Husk & legge til rette for at Sigrid sel

kan ta initiativ til samhandling og lek.

Bilder/piktogram til den enkelte trimgvelse er utformet og brukes p3 samme mate som
symbolene for de andre aktivitetene | Sigrids dagsplansystem. Huilket betyr at disse kan
symbolisere en planiagt aktivitet eller en valgaktivitet, st overordnet trimpiktogram pé
dagtavlen vil da henvise til valgtavia under. Dette or beskrevet | titaksplanen

Innledningen til beskrivelsene av trimaktivitetene. | heftet er det lagt vekt pa G informere om HVA aktivitetene
dreier seg om, HYORFOR aktivitetene bgr gjennomfagres og HYORDAN aktivitetene foregdr. Eksempelet pa
neste side viser hvordan ”Pinnetrim” ble beskrevet.



+ Rette seg opp
* Bopye seg
* Bedre balansen

En pinne kan vaere sad mangt, f. eks.
en kvist eller en trommestikke &

PINNETRIM

AKTIVITET

1. Finn en pinne sammen

2. Trimmen og et improvisert
samspill med pinnen kan
begynne

3. Avslutt trimmen
Sigrid indikerer selv ved sine
varemater nar aktiviteten
avsluttes. Dette kommer til
uttrykk i form av tiltagende
uro.

TIPS

Spill gjerne pa nysgjerrigheten
og spenningstrangen til Sigrid
nér dere skal finne en pinne.

Snakk gjerne om pinnen dere
skal lete etter og hvor fin den er
ndr den er funnet.

Forslag:

Dra i pinnen/ la Sigrid dra i den
Hold pinnen over hodet slik at
Sigrid ma strekke seg

Mist den pa bakken slik at Sigrid
ma beye seg

Hold i pinnen sammen og beveg
dere

Hold pinnen etter tur og forsek
& erobre den fra hverandre

Eksempelet viser hvordan aktivitetene ble presentert i trimheftet. Dette er “Pinnetrim”.

Hoyt Hojikan jeq strekke meg

Boyldegifremis

Dette eksempelet viser en billedsekvens som fulgte beskrivelsen av “Ballongtrim”. Tanken var at den
skulle gi inspirasjon til varierte og improviserte bevegelser som ga bgye- og strekk- gvelser for Sigrid.

: Ab
liakk for trimmen:| “‘;1
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Deltagelsesplaner

Mennesker med omfattende funksjonsnedsettelser vil ofte vaere i en tilskuerposisjon i forhold til
hverdagslivets mange aktiviteter. For tjenesteytere og pedagoger er det en utfordring a tilrettelegge for
deltagelse, bade i rutineaktiviteter og i aktiviteter som er rettet mot hygge og sosialt samveer.

Et mulig grep er a utvikle materiell som beskriver hvordan deltagelse kan fremmes og utvikles, og hvilke
aktiviteter som i seerlig grad leder til aktiv deltagelse og gode opplevelser.

Nesten alle uttrykk og handlinger kan oppfattes som former for deltagelse i en gitt aktivitet. Vi kan snakke om
deltagelse gjennom malrettede og viljestyrte handlinger eller giennom handlinger som indikerer forventning
eller oppmerksomhet mot noe. Reaksjoner pa kroppslige opplevelser kan vi ogsa omtale som deltagelse, som
for eksempel nar en person reager med smil eller forngyde lyder nar vedkommende kiles pad magen eller
huskes fram og tilbake.

En deltagelseplan er en plan som beskriver hvordan aktiviteter kan gijennomfgres slik at den funksjons-
hemmede blir mest mulig deltagende. Den forteller hva som trengs av tilrettelegging og stgtte fra
naerpersoner. Den gir ideer om hyggelige ting det er mulig a gjgre sammen og aktiviteter som kan time-
planfestes eller improviseres i hverdagen.

Arbeidet med a utvikle slike planer vil ofte innebzaere at teamet rundt den funksjonshemmede drgfter hva
deltagelse handler om for den enkelte og utvikler ideer til nye aktiviteter som kan prgves ut. For mange sterkt
funksjonshemmede er aktiviteter som innebaerer aktiv deltagelse ofte mangelvare. | en bolig eller et
dagsenter kan arbeid med a utvikle deltagelsesplaner betraktes som et virkemiddel for kvalitetsutvikling og
kvalitetssikring.

Deltagelsesplaner kan utformes pa ulike mater ut fra hvilket behov de er ment a skulle dekke.

”Min deltagelsesplan” — hefte A4 format (liggende)

Dette var en plan som ble laget til Liv Johanne. Hun hadde utviklingshemming og cerebral parese som gjorde
det vanskelig for henne a utfgre viljestyrte bevegelser. Hun var avhengig av at andre mennesker fortolket
hennes veeremate og kroppslige uttrykk og besvarte dette pa en god mate.

Liv Johannes mate a uttrykke seg pa var fgrst og fremst gjennom a bruke blikk. Hun kunne vise opp-
merksomhet og interesse ved 3 se pa bade ting og mennesker. Hun kunne ogsa delta i situasjoner og
aktiviteter ved hodebevegelser, ansiktsuttrykk og lyder.

Nar hun var involvert i aktiviteter hun likte kunne hun pa sin mate indikere “mer” nar en aktiviteten ble
avsluttet. Da kunne hun kanskje snu seg mot den som var sammen med henne, og hvis vedkommende spurte
om hun ville fortsette, sa kunne hun kanskje smile. Dette var et uttrykk som ble fortolket som “mer”.

Hvis det var noe hun ikke likte kunne hun protestere ved a snu seg vekk, snurpe munnen, lage grimaser eller
komme med misforngyde lyder.

Personalet rundt henne var opptatt av at hun skulle fa tilgang til flere gledesfylte aktiviteter i hverdagen sin,
og de igangsatte derfor arbeid med a lage en plan for & beskrive gode aktiviteter. Et viktig element i dette
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arbeidet var diskusjonene rundt hvordan deltagelse og trivsel kom til uttrykk hos Liv Johanne og utprgving av

aktivitetsideer som ble skapt i fellesskap.
Planen som ble laget hadde fglgende innhold:

- Hei (hilsen fra hovedpersonen)
- Sann uttrykker jeg meg

- Sann kan jeg delta i situasjoner og aktiviteter

- Tips om ting det er viktig at du husker pa nar du er sammen med meg.

- @yeblikkets muligheter

- Eksempler pa hygge og samveersaktiviteter

Deltagelsesplanen ble utarbeidet av primaerkontakt og basisgruppe i boligen under veiledning av psykolog fra

Statped.

MIN DELTAGELSESPLAN

HYGGE OG TRIVSELSAKTIVITETER

PZYEBLIKKETS MULIGHETER

Sénn uttrykker jeg meg.

Siden dagsformen min varierer en god del, er det viktig at du har en fleksibel
innstilling ndr det gjelder G gi meg stgtte og hjelp til G kunne delta og til G
kunne uttrykke meg.

Jeg kan fortelle deg ting og jeg kan vaere en deltager i aktiviteter fgrst og
fremst gjennom blikk, men ogsd giennom hodebevegelser, ansiktsuttrykk og
lyder. Jeg forstdr dere best hvis dere gir meg svarer nogenlunde likt pd mine
uttrykk. Forst da vil jeg fole at jeg kommuniserer med deg.

Ndr jeg opplever aktiviteter jeg liker, kan jeg be om mer. Ndr aktiviteten tar
slutt ser jeg kanskje etter deg for @ fGd oppmerksomheten din. Hvis du spgr meg
om jeg vil mer, vil jeg ofte snu hodet og se pd deg gjerne sammen med et smil.
Det kan du tolke som at jeg vil ha mer.

Av og til vil jeg gjerne ha oppmerksomheten din, men det fdr jeg ikke til hvis du
er langt unna. Hvis du er neerme slik at jeg ser deg eller kjenner at du tar pd
meg kan jeg snu hodet mot deg eller gi deg et blikk.

Hygge og samvzerssituasjoner

Hva trengs av tilrettelegging

BLASE SAPEBOBLER

Hva gjoer vi og hvordan deltar jeg

Finn fram sapeboksen. Serg for
god sittestilling. Sett deg pa hoyre
side av meg.

La meg £ kjenne og se pa boksen.
lukte pé sapen, blas forsiktig i
ansiktet muitt.

Start med a blase bobler pa min venstre side slik at jeg far aye pa dem. Da kan jeg
bruke blikket for a folge med. Sorg for at noen innimellom lander pa huden min. Etter
a du har blast litt kan du kanskje stoppe en stund og avvente min reaksjon. Hvis jeg da
ser mot deg betyr det at jeg vil at du skal blase flere bobler.

Fem til ti minutter kan vare lenge nok. Ta heller en pause og se om jeg orker mer
etter hvert.

Bruk tegnet for "ferdig”.

Elementer i Liv Johannes deltagelsesplan.

En mer utfyllende beskrivelse av innholdet i denne planen blir a finne i en bok om Livsutfoldelse og laering hos

mennesker med omfattende funksjonsnedsettelser (Universitetsforlaget 2010/2011).
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Opplevelses og deltagelsesplan — hefte i A4 format (liggende)

Denne planen ble laget til Vibeke, en sterkt funksjonshemmet kvinne. Hensikten med planen var a skape et
best mulig innhold i hverdagslivet og understgtte god praksis hos naerpersoner. | tillegg til & beskrive mal
knyttet til deltagelse ble det ogsa beskrevet malsettinger knyttet til positive opplevelser. Vibekes plan
inneholdt fglgende:

- En kort beskrivelse av hensikten med planen, og av overordnede ambisjoner knyttet til det a skape et
godt hverdagsliv.

- Entipsliste for god praksis / ting naerpersoner bgr huske pa.

- Enoversikt over Vibekes interesser.

- Enoversikt over Vibekes deltagelsesrepertoar (handlinger, uttrykk, veeremater).

- Beskrivelser og bilder av utvalgte hygge og samvaersaktiviteter, — hva trengs av tilrettelegging og
stptte og hvilke deltakelsesmal og opplevelsesmal er knyttet opp mot den enkelte aktivitet.

- Beskrivelser og bilder av utvalgte rutineaktiviteter — hva trengs av tilrettelegging og stgtte og hvilke
deltagelsesmal og opplevelsesmal er knyttet opp mot den enkelte aktivitet.

| eksemplet under ser vi sider som beskriver to rutinesituasjoner, - “Forberede handling” og “Handle i butikk”.
Vi ser at det beskrives hva slags tilrettelegging og stgtte som er ngdvendig, og vi ser at det beskrives
malsettinger knyttet til bade deltagelse og opplevelser.

Planen ble utarbeidet av Vibekes primaerkontakt hjemme.

Rutinesituasjon

Forberedelse til handling i butikk

Var tilrettelegging og stgtte. Deltagelsesmal Opplevelsesmal.

Vibeke handler hver torsdag og vi
tilrettelegger for henne ved a:
Vibeke opplever trygghet og forutsigharhet

Skrive menyliste. G& gjennom kjaleskap og
fryser og se hva hun har og skriv menyliste
etter dette. Snakk hele tiden med Vibeke
om hwa hun skal ha til middag de ulike
dagene og forhold deg til hennes

reaksjoner.

Skrive handlefiste. Snakk med Vibeke om at
vi skal handle og hva vi skal handle. Slik blir
hun forberedt pa hva som skal skje.

Hun sitter sammen med oss pa kjgkkenet
mens vi holder p& med dette.

Hun kikker pé varene i kjoleskapet nar vi
finner ut hva som skal handles.

Vibeke er oppmerksomt tilstede og bruker
blikket og virker lyttende nar vi skriver
handlelista pa kjgkkenet.

i forhold til aktiviteten.

Vibeke opplever seg inkludert nar inn-
kjppene forberedes og hun opplever at
hennes deltagelse er verdsatt.

Vibeke opplever at hun har fatt god oversikt
over hva som skal skje (handlingen) og hva
hun skal ha til middag den neste uken.




Rutinesituasjon

Handle i butikk

Var tilrettelegging og stgtte.

Deltagelsesmal

Opplevelsesmal.

Dra pé kjente butikker (City Lade for
eksempel) for & gjere opplevelsen tryggere
for Kari. Ukjente, store butikker kan fort bli
uoversiktelige for henne og hun kan utrykke
usikkzrhet ved grit og protest.

Vi skal hele tiden vare sammen med Vibeke
nar vi handler. Ikke sett Vibeke p& enden av
rekka mens du henter varene. Sett fra deg
vogna og la Vibeke vaere med pé alt som
skjer. Da blir handleturen hyggeligere. Gi
henne den fysiske statten hun trenger for &
kunne forflytte seg.

Gjennom blikk, ansiktssuttrykk og
forflytningshevegelser er hun en deltager i
aktiviteten,

Nar hun fér anledning til & velge mellom
matvarer (feks snacks til helgen) bruker hun
blikket til & velge det hunvil ha.

Vibeke opplever at hun har medbestemmelse
ved at hun far vdge mellom produkter hun
vil handle.

Vibzke opplevertrygghet ved at hun & far
vazre tilstede sammen med en kjent person
under hele hanclingen.

Vibeke opplever at det skjer interessante ting
i butikken.
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Tilrettelegg for valgsituasjoner underveis,
der det er naturlig. Gi henne da 2

produkter 3 velge mellom. Hvis det vanskelig
for henne & velge s far du ta valget.

Framstillingene i en slik plan bgr veere enkle G lese, og de skal fortelle om ambisjoner knyttet bade til
deltagelse og gode opplevelser.

| et prosjektsamarbeid mellom Nardo Botiltak og Torshov kompetansesenter er det utviklet en veileder som
beskriver hvordan slike deltagelses- og opplevelsesplaner kan utvikles og hvordan de kan se ut. (Ellingsen og
Slatta, 2010).

"Individuell opplaerings- og deltagelsesplan for Heidi” — Hefte i A4 format (liggende)

Dette var en spesiell type individuell opplaeringsplan som ble laget til ungdomsskoleleven Heidi. Hun hadde
store funksjonshemminger og var avhengig av et godt tilrettelagt innhold i skolehverdagen for at laering og
livsutfoldelse skulle bli mulig. Planen klargjorde hvilken hjelp og stgtte Heidi trengte for a veere deltagende i
ulike hverdagslige aktiviteter, og den beskrev lzeringsmal som gkt grad av deltagelse. Planen beskrev Heidis
mater a delta pa, god pedagogisk praksis hos leerere og assistenter, ideer til improviserte samhandlings-
aktiviteter og mal knyttet til rutineaktiviteter, lekeaktiviteter og sosiale samvaersaktiviteter. Mal ble formulert
bade i forhold til hva det var mulig a8 oppna av deltagelse pa det tidspunkt planen ble skrevet og hva det var
gnskelig @ oppna av deltagelse et stykke fram i tid (utvidet deltagelse). Deltagelse ble forstatt vidt, og
inkluderte malrettede handlinger, forventningshandlinger, observasjonshandlinger og reaksjoner pa
kroppslige opplevelser.

Planen ble utarbeidet av Heidis laerer under veiledning av psykolog fra Statped.
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Skoledret 2003 ¢ 2004

Individuell oppleerings- og deltagelsesplan for Heidi

Navn: Heidi . 11,03.89 Klassestyrer: Svein
Foresatte: Rune og Tove Hovedleerer: Andrea
Adresse: Klazze: M-klassen

Deltagelsezmal i planlagt samvecrzaktivitet
eller lekeaktivitet

BADING
Pedagegisk tilrettelegging og | Deltagelsesmal M3l om utvidet deltagelse.
stotte.
Mest mulig glede og begeistring (smil og | Forventningssmil og godlyder far hun
Heidi stdr ved rekkverk eller sitter pd godlyder) gép ut i vannet.
benk ndr hun skifter. Ver ikke for rosk | setter fottene under seg for G std / gd | Tor initiativ til deltagelse i vannet.
med av og pikledningsritualet. Vent pd | i vannet. Flyter pé ryggen med stotte.
for eksempel lofte-armene-ut-av Viser oppmerksomhet (med blikk) mot
genserbevegelsen. N&r Heidi er ute i den som er sammen med henne.
hallen.- la henne sitte pd kanten og
kjenne pd vannet der det er grunnest.
Syng og snakk rolig til henne. Ver neer
henne hele timen

Evaluering

Forsiden og en av aktivitetsbeskrivelsene i Heidis Individuelle opplaerings og deltagelsesplan.

En narmere beskrivelse av denne typen opplaeringsplaner er a finne i et veiledningshefte i Statpeds skriftserie
nr. 24; - "Bruk av individuelle opplaerings- og deltakelsesplaner for elever med multifunksjonshemming”.
Heftet kan lastes ned fra hjemmesidene til Torshov kompetansesenter.
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Anvisninger

Tjenesteyting ovenfor mennesker med omfattende funksjonsnedsettelser innebaerer en rekke viktige
oppgaver av praktisk karakter. Hjelpemidler ma fungere nar den funksjonshemmede trenger dem. Aktiviteter
ma veere tilrettelagt riktig nar de tilbys. Rutinemessig hjelp ma gis pa forutsigbare og tilpassede mater.

I noen tilfeller kan det veaere hensiktsmessig a lage enkle anvisninger og oppskrifter for hvordan ting kan

gjennomfgres eller utstyr skal brukes. Ved hjelp av tekst og bilder kan tekniske Igsninger og god praksis
anskueliggjgres.

"Hvordan jeg bruker musikkanlegget mitt” - Laminert side i A4 format.

Anvisningen ble laget for Vidar, en mann med utviklingshemming og store bistandsbehov. Han er sveert glad i
musikk og hadde fatt installert et bryterstyrt musikkanlegg i leiligheten sin. Pa grunn av at Vidar hadde veert

syk i en lang periode og det hadde veert store utskiftninger blant ansatte, var det fa av personalet som visste
hvordan han kunne bruke anlegget.

Det ble derfor bestemt at det skulle lages en anvisning bestadende av tekst og bilder som skulle vaere til hjelp
for personalet. Den inneholdt beskrivelser av hvordan han brukte musikkanlegget og veiledning om hvordan
hjelpemidlene skulle tilrettelegges og betjenes. Anvisningen var plassert ved siden av musikkanlegget.

Anvisningen er utarbeidet av Vidars primaerkontakt hjemme og spesialpedagog fra voksenoppleaeringen.

Hvordan jeq bruker musikkanlegget mitt!!

+ Krakken med bryteren skal sta ved sofaens venstre hjgrne.
MNar jeg er pa vei til sofaen, kan du minne meg pa at jeg kan
here musikk ved a trykke pa boteren.

+  lkke mas pa meg. Hvis jeg er oppmerksom, men ikke trykker
pa bryteren, kan det veere at jeg ikke gnsker 3 here musikk.
Jeg har i mange ar styrt musikkanlegget mitt selv ved hjelp av . . . L
bryter. Jeg liker & here pa musikk, - 53 bryterstyring av musikk- * Du kan gjeme “sla av en prat” med meg nar vi hgrer
anlegget mite er en aktivitet jeg setter pris pa. musikk. Kanskje far vi i gang en hyggelig samtale.

» Jeg liker 3 spille hgy musikk. Prgv dere fram, men husk 3
ikke spille alt for hgyt.

Husk at musikken ikke skal
5t pd | stua mi ndr jeg ikke
har slatt den pa sebd

* Hvis jeg ikke avslutter sefv. ber dere foresla at jeg gjgr noe
annet etter ca. 20 — 30 minutter.

#  Hvis du lurer pa noe snakk med Dan.

Lykke til hilsen Vidar. Dan og Espen

Du ma likevel huske 3
sette | gang en cd, slik
at jeg kan sla pa lyden
ndr jeg sel gnsker det.

Anvisningen gir en enkel framstilling av hvordan Vidar bruker musikkanlegget sitt.
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"Framgangsmate for 3 sette Bjgrg i rullestol" - Laminert side, A4 format.

Denne anvisningen / plansjen ble laget til Bjgrg, en kvinne pa 65 ar, som bodde pa sykehjem. Hun hadde fatt
en alvorlig hjerneskade og hadde stort pleiebehov.

Bjorg kom ofte med mishagsytringer under forflyttning i seil - for eksempel fra sengen over i rullestol. Det ble
antatt at ubehaget hun ga uttrykk for, hadde sammenheng med at hun hadde blitt forflyttet i seilet pa svaert
mange ulike mater og at forflytningen ofte hadde veert ubehagelig.

For a sikre at disse forflytningene foregikk pa en forsvarlig og trygg mate, ble det utarbeidet en enkel
anvisning med bilder som beskrev framgangsmaten som var mest bekvem for Bjgrg. Anvisningen ble hengt pa
veggen, lett synlig fra der hvor forflyttningene vanligvis foregikk. Det ble ogsa laget anvisninger for hvordan
Bj@rg skulle sitte i rullestolen og hvordan snuseilet skulle brukes.

Anvisningene ble utarbeidet av primaerkontakt pa sykehjem, Bjgrgs datter og spesialpedagoger fra voksen-
oppleeringen

Fremgangsmate for a sette Bjorg i rullestol

Disse anvisningene ga informasjon om
hvordan snuseilet skulle brukes og hvordan
Bjgrg skulle sitte i rullestolen.

1. Bruk det rede seilet nar Bjerg skal heises til og fra rullestolen

2. Hold bena ved lgft

A

4. Lyskebeltet festes over larene og knyttes bak pa rullestolen.

5. Dersom hun har kommet for langt ned i rullestolen, er det enklest a
lgfte henne opp igjen nar dere har senket ryggen.
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"Bruk av handskinne" - Laminert side i A5 format

Bjgrg trengte a bruke handskinne jevnlig. Ikke sjelden ble denne satt pa feil av personalet pa sykehjemmet
der hun bodde.

For a gi dem rettledning til hvordan den skulle sitte pa ble det laget en enkel kortfattet bildeplansje. Denne
ble plassert lett synlig pa veggen ved sengen hennes.

Anvisningen ble utarbeidet av primaerkontakt ved sykehjemmet og spesialpedagog fra voksenopplaeringen.

Denne enkle anvisningen fgrte til at
Bruk av handskinne

Handstilling i skinne satt riktig pa.

hdndskinnen i langt st@rre grad ble

Bjorgskal ha pa handskinne 1 time hver formiddag, og 1 time hver kveld.

”Hvordan jeg hgrer pa lydbok” — Film i digital bilderamme

Therese var en ung kvinne som for 7 ar siden fikk en alvorlig hjerneskade i en bilulykke. Hun hadde en egen
leilighet i et bosenter for unge funksjonshemmede.

Observasjoner og kartlegginger hadde avdekket at hun hadde god forstaelse av det som foregikk og av det
som ble sagt. Nar hun befant seg i kjente situasjoner og ble forespurt om ting, ga hun adekvate "ja” eller
"nei”- svar. Det ble etter hvert en allmenn oppfatning at hun var en person med egne meninger, som forstod
andre, og som selv kunne gjgre seg forstatt.

For a gi Therese et sa rikt liv som mulig arbeidet man for & skape hyggelige aktiviteter som hun kunne ta del i.
En av disse dreide seg om 3 lytte pa lydbok. Nar hun hgrte teksten bli opplest viste hun giennom mimikk og
vaeremate at det var noe hun satte pris pa. Tanken var at hun selv skulle kunne styre opplesningen med hjelp
av en tilpasset bryter. Dette krevde at de som ga henne hjelp, matte kjenne til hvordan hjelpemidlene skulle
betjenes. Dessuten matte de fgre logg over hvor langt Therese var kommet i lydboka, slik at hun slapp a hgre
kapitler om igjen.

For a gi personalet oppleaering ble det laget en liten film om Thereses bruk av lydbgker. Den fortalte hvordan
personalet skulle tilrettelegge for bruk av ngdvendige hjelpemidler og hvordan de skulle registrere hvor langt
hun var kommet i en bok. Filmen ble lastet inn pa en digital bilderamme og hengt opp pa veggen i stua
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hennes. Primarkontakt gikk igiennom filmen med det gvrige personalet og ga dem praktisk opplaering. Nar
noen var usikre pa framgangsmaten, kunne de raskt fa en ny innfgring ved & se pa filmen.

Filmen ble utarbeidet av Thereses bror i samarbeid med spesialpedagog fra voksenopplaringen.

Bildesekvensen viser
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"Huskeliste for maltider” — Laminert dobbeltsidig ark i A7 format

Denne huskelisten ble laget for a vaere til hjelp nar det ble innfgrt nye maltidsrutiner for Camilla, en ung
kvinne med utviklingshemming.

Bakgrunnen for at det var ngdvendig a forbedre rutinene var at det av og til kunne oppsta vansker rundt
maltidene. Camilla kunne kaste gaffelen, eller bli urolig og rive ned ting fra bordet. De nye rutinene for
samhandling ble utviklet pa av et team bestaende av primaerkontakter fra hjem og dagsenter, Camillas far og
spesialpedagoger fra voksenopplaeringen. Disse observerte henne nar hun spiste og utarbeidet forslag til
hvilke endringer som kunne gjennomfgres. Det var en ambisjon at de ansatte skulle hjelpe Camilla til
gjennomfgre maltidet pa en best mulig mate og at de skulle ha en samkjgrt praksis. Siktemalet var at Camilla
selv, i stgrst mulig grad, skulle styre sitt eget maltid.

De nye samhandlingsrutinene ble beskrevet i et skiema og de ble fulgt hjemme i egen bolig, pa dagsenter og
nar hun besgkte sine foreldre.
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For a hjelpe personalet til 3 endre praksis i en travel hverdag, ble det ogsa laget en kortfattet huskeliste for
personalet. Denne huskelisten var mindre detaljert enn den grundige skjematiske framstillingen, og siden
formatet var sa lite (7,4 x 10,5 cm), var den lett tilgjengelig for dem som var sammen med Camilla under
maltidet. Den gav lettlest informasjon om tilrettelegging og om hvordan hjelpere kunne understgtte Camillas
deltagelse. Nar det begynte nytt personale var huskelisten til god hjelp.

Skjemaet som beskrev de nye samhandlingsrutinene under maltider ble laget av Camillas far i samarbeid med
kommunikasjonsteamet. Den punktvise huskelisten ble laget av leder ved dagsenteret.

Det detaljerte skjemaet som beskrev de

kan gis mat med saffel.
T
mal € | Nar bun er ferdig med & drikke skal hun sete glasset pent ra seg pa bordet. . o fps .
Le f: ! hun vilspise og Pass pd ax Carnillasiccer sod innl bordes 5 devikke er s ler 56t glasser nye rUtInene under ‘”altlder Detfﬂrte tl/ at
ankz«mnmwvm i og utenfor bordet. Det er greit dytte stalen ot bardet.
Biskels vi at hun skal L saffel pé tallerkenen

s s e pncs g, g e o st e e Camilla i langt stgrre grad kunne velge hva

Sjansen for god atferd fra Camilla er stsrst hvis Camilla oppfatter at hjelper er involvert
‘malide - selv om du noen ganger ma ha oppmerksomheten et annet sted. Unngi § Rjelpe henne fysisk med & sexe glasset fra seg silangt detghr.

ol 4 B2 b e i s hun ville spise, og nér hun ville ha drikke
* Tamed flere gafler - helst plast - slik at normal fiyt i spisesituasjonen ikke stoppes 7 Mil).lag_hlunvdgesllL — — o .
opp hvis hun kaster en gaffel pi gulvet. Legg de andre gaflene utenfor synsvidde - e
e e i ot et ) eller mat under maltidet.
- Bruk eller hoy Hun tar B4 op spiser selv.
“ Hvis et skjer B Nazhnnemmgmeda—m eoggaﬂelaummmamumgemmudaa\

synsfeltet istedenfor bak ryggen hennes.
* Ha fokus p3 Camilla under miltidet.

* E fargen p3 glasset og tallerke: mmu. skiller seg godt fra bordet, vurder & Unngd & gi pznmptud 4 prikke i tallerkenen for 3 f2 henne til i legge gaffelen
da Camilla fra seg p denne
s Caml]]a gisre eventuelle valgav pa.\es: for hun kommer tl bordet.
. oF ta en bit pi gaffelen. og il 1 i drikke Gi hense spillerom 5l dveere mest mulig selvstendie - men det kan vare
Chke o) et b e i ngdvendig i bruke stemmen - "legg pent ned” Eeks.
Ve | Handling/ituazjon Hvis hun tar mat roal oppford
£ [ asen e M el oppdel T bordet. ek o ol Bayre o ke o S o ot S neni 4 Svente o Mlggtmnm
venstre for i giore det 5[ Wi hunhar i
5 pa hiyre side av tallerkenen 5a Camilla Iet kan fa tak i den.
2 ordef dersom La Camilla spise fendig og selv avgjere nir of om hun vil drikke eller spise mer.
hun er mindre enn ca. 3 meter fra bordet er sulten. (ingen prompsing).
10 | KASTER GAFFEL
0m andrendizhan du ik promptfor 4 heune uldeles e begee - i annen posicy ing - men
hendene hennes i rulesilhlens iggorer handlingen. ta fam en reservagaffel og gier den klar med mat pd vankig
3 e
3
s Dater
11 | PAISE . N
tar (etter) glasset med drikke Hvis du renger & g4 velck fra bordet, s at "vi mita en kot pause” og forklar
forer vensere hind sl munnen wa du skal gjere og at du snart er tilbake, og rill Camilla i vekk fra bordet:
lener seg mot glazzetmed drikks T [FERDIC T
Nir bun har spist/ drukket en del og viser ferdig teguet. si er miltidet ferdig:
b rikke se
La henne £ lovtil § drikke med en hind dersom hun pnsker & gisre det og Hvis dette skjer i starten av maltidet kan dere ta en liten pause og siforseke pi.
glasseterlite nok tl at hun fir godt grep. nytt. Dt kan hende hun ikke er sulten,
ikke hielp henne med 3 fsre glasset tl munnen - det klarer hun fint selv. N .
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Den kortfattede laminerte huskelisten var lett  putte i baklommen. Den
var til god hjelp for de som ikke var kjent med rutinene under mdltider
med Camilla.

Huskeliste for maltider med C.T.

Handling mat:

e Hun tar gaffel med mat pd og spiser selv
Forberedelse:

«  Fleregafler — helst plast / sterk farge e Vearoppmerksom mot Camilla og vis henne at du felger med

+  Kopp med sterk farge o Ta gaﬁelen fra bDrde} og gjer den klar for neste bit

¢ Tallerken med sterk farge * L S! ”Legg pent nfd! : - :

e Eventuelt fargesterkt underlag . Z.DS| Vent...osv.l” hvis hun tar ny bit nfar hun har mat i munnen )

e Velg palegg / mat / drikke for hun kommer til bordet e Nar Camilla har lagt gaffelen ned, ta pa neste bit og legg den klar pa Camillas hoyre side
s Skjer det myeirommet? Plasser maten slik at C kan falge med pa det som skjer s Camilla avgjer selv nar hun vil drikke/spise mer. Ingen prompting!

& Maten skal sté ferdig oppdelt p3 bordet .

«  DRIKKE til VENSTRE og MAT til HBYRE Kasting gaffel:

e Taen bit pd gaffelen e l|kke gi oppmerksomhet

*  Fyll opp glasset halvfullt e Ignorer handling

e Tafrem reservegaffel og gjer den klar med mat pa vanlig mate
Beskjed til Camilla:

& 1.Si:"Matener klar!” Pause
e 2.Sper: “Vil du hamat eller drikke?” e Si:”vimdta en kort pause!” hvis du trenger & ga vekk for & ordne noe
Handling drikke: Ferdig
* Hunskal ta opp ogdrikke selv ®  Huvis hun har spist/drukket en del og viser "ferdig tegnet” s& er méltidet ferdig
* Hunférlov & holde glasset med én hand e Huis det skjeri starten av maltidet, ta en liten pause. Forsgk pa nytt, det kan hende
e Si”fint, Camilla!” ndr hun setter drikke riktig ned hun ikke er sulten
¢ Camilla er ferdig med & drikke nar hun setter glaset riktig fra seg e Hvis Camilla selv triller vekk fra bordet er hun ferdig
¢ Gienkel positiv tilbakemelding nar hun lykkes, si; "Fint!” / "Bra!”
*  Si”Se hvor du setter glasset!” nar hun ikke treffer bordplaten. Unnga 8 hjelpe henne!
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"Miljgregler for god samhandling” — Avsnitt i fagperm i A4 format

Dette eksempelet viser en av miljgreglene som ble utarbeidet for personalet hjemme hos Sigrid, en ung
kvinne med autisme og utviklingshemming. Miljgregler er beskrivelser av god praksis og en form for huske-
lister. De som er avhengig av kontinuerlig hjelp og som har mange bistandspersoner, vil veere tjent med at det
utarbeides miljgregler og anvisninger for god samhandling og tjenesteyting.

For Sigrid ble det utarbeidet et sett med miljgregler for god samhandling. Disse ble plassert i fagpermen som
tilhgrte det fagadministrative systemet. Miljgreglene ga paminninger og tips til hva personalet skulle vaere
oppmerksomme pa nar de var sammen med henne. Miljgreglene ble gjennomgatt og diskutert pa personal-
mgter. Hvis miljgreglene ble revidert fikk personalet beskjed om dette gjennom “den daglige brukerpermen”.
Pa den maten ble det mulig for dem a holde seg oppdatert nar endringer ble gjort.

Miljgreglene ble utarbeidet av primaerkontakt, fagansvarlig og boleder hjemme hos Sigrid.

Miljgregel nr. 1.

Nar skal du rose Sigrid?

Mal: Pke Sigrids mestring og selvtillit

Metode: Positiv forsterkning / Ros

Sigrid Personal
N&r Sigrid bekrefter at hun har oppfattet en | Si: ”Bra Sigrid na skal vi g4 til Ervald”.
beskjed, ved & peke pa et symbol i filofaxen.
F.eks: N&r hun skal g il aktivitetssenteret

Ervald.

Né&r Sigrid mestrer oppgaver og aktiviteter — | Gi atferdsspesifikk ros. F.eks: "N4 var du flink
uavhengig om hun er rolig eller uralig. til & dekke bord”.

Né&r Sigrid er rolig. F.eks. ved toalettsituasjon | Si: ”Sa flink du er til 3 sitte rolig pa toalettet
eller ved venting pé taxi og buss. Sigrid”. "S& flink du er til 3 vente p3 taxi /

bussen Sigrid”. Osv.
Né&r Sigrid tar initiativ til en aktivitet. F.eks. til | Si: ”Bra Sigrid. 54 fint at du viser meg hva du
3 se en film eller til Ballongtrim. vil. Det skal vi ordne Sigrid”.

Tips:
Fokuser pa detSigrid gjar som er bra og positivt!
Forvent positivatferd og gi henne ros fordet hun gjar!

Ikke snakk over hodet pa Sigrid. Hun forstar det meste av hvasom blir sagt.

Ros og oppmuntring er viktig. Her ser vi en av samhandlingsreglene som ble utarbeidet for de som var ansatt
hjemme hos Sigrid. Pa bildet ser vi Sigrid og Linn som snakker om dagens aktiviteter.

”Bruksanvisninger”

Nar en funksjonshemmet er avhengig av at naerpersoner kan bruke utstyr, hjelpemidler eller programvare kan
det veere hensiktsmessig a utarbeide bruksanvisninger som gir veiledning om hvordan dette skal brukes.

Slike bruksanvisninger kan hjelpe naerpersonene til 3 tilrettelegge for korrekt bruk av ngdvendig utstyr, noe
som kan bidra til at den funksjonshemmede far deltatt i aktiviteter som er viktige for han eller hennes
livsutfoldelse og livskvalitet.
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Eksempel: ”Bryterstyring av kjskkenmaskiner” — Laminert side i A4 format

Denne bruksanvisningen ble laget hjemme hos Harald Magnus, en ung mann med utviklingshemming.
Hensikten var a vise hvordan de bryterstyrte hjelpemidlene han brukte skulle vaere montert nar han skulle
sette i gang kjpkkenmaskiner under matlaging. Han hadde mye erfaring med a bruke brytere, bade som
hjelpemidler i kommunikasjon og som hjelpemidler i omgivelseskontroll.

Hjelpemidlene bidro til at Harald Magnus kunne bli en deltager under matlaging. Matlaging var noe han satte
pris pa & vaere involvert i, og han opplevde mange hyggelige stunder pa kjgkkenet.

Noen av kjgkkenmaskinene, for eksempel stavmikseren, krevde et samarbeid mellom Harald Magnus og en
partner nar hjelpemidlene ble brukt. Oppsettet var slik at begge matte trykke pa brytere for a sette i gang
kjskkenmaskinen. Harald Magnus trykket pa den tilpassede bryteren som var koblet til kjpkkenmaskinen via

2n

styringssystemet. Partneren matte samtidig holde inn "pa”- bryteren pa kjgskkenmaskinen. Dette innebar at de

matte arbeide i fellesskap for a fa noe til a skje.

For de som ikke var kjent med hvordan kjgkkenmaskinene og Harald Magnus sin tilpassede bryter fungerte,
ble det laget en anvisning som forklarte hvordan de var koblet sammen. Bruksanvisningen skulle brukes i
opplaeringen og veere til stgtte for personalet nar brytere skulle kobles til kjpkkenmaskinene. Den hang pa
veggen ved stikkontaktene pa kjgkkenet.

Bruksanvisningen ble utarbeidet av primaerkontakt hjemme hos Harald Magnus og spesialpedagog fra
voksenopplaeringen.

BRYTERSTYRING AV KIPKKENMASKIMER.

NB! Lyset pd kjokkenet md veere sldtt pd for & 4 stromtilforsel

Sett kontakten til kjokkenmaskinen | styringsboksen
Still inn funksjonsknapp 1 (“Velger”) pd “Tid" (fidsintervall).

w

still inn knapp 2 (*Tid: minutter / sekunder - (lengde pd tidsintervall)) pd
ca0d.5,

Stikkontakten til kjekkenmaskiner
settes inn her,

Knapp 1 Knapp 2

S (-velger) ¢Tid")
3

Bryteren settes inn her.

Husk!
Nér Harald Magnus bruker stavmikseren
mddu holde knappen pd stavmikseren inne
for H.M. trykker pd bryteren

Harald Magnus brukte brytere i mange sammenhenger i hverdagen. Denne bruksanvisningen viste hvordan
brytere kunne kobles sammen med kjgkkenmaskiner for at han skulle kunne bruke dem.
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Eksempel: "Oppleeringshefte for Video og Rolltalk” — Perm i A5 format

Dette heftet ble laget for at Tormod, en ung mann med autisme og utviklingshemming skulle fa muligheter til
se korte videofilmer pa PC. Heftet skulle hjelpe naerpersonene til 3 tilrettelegge for slik PC-bruk.

Tormod viste ikke interesse for fotografier, men utprgving hadde vist at nar han fikk se film fra kjente
situasjoner og hendelser han hadde veert med pa fulgte han interessert med. Tanken var at han selv kunne ta
initiativ til 3 se film ved a ga til PC-en og velge mellom fire filmalternativer. Han kunne sette i gang en film ved
a peke pa ett av filmsymbolene pa PC-ens bergringsskjerm. Nar Tormod sa pa filmsekvenser ga det personalet
mulighet til 3 sla av en hyggelig prat med ham om det som skjedde pa filmen.

For at Tormod skulle kunne bruke PC-en pa en slik mate matte personalet mestre en rekke oppgaver. De
matte veere i stand til 3 ta opp video med Tormod i hyggelige situasjoner, og de matte vite hvordan de skulle
bruke programvaren for a gjgre filmene tilgjengelige pa skjermen. For a gi personalet opplaering i hvordan
videokamera og programvare skulle brukes ble det planlagt et opplaeringsprogram. Videre ble det laget en
bruksanvisning for hvordan kamera og programvare skulle brukes. Denne bruksanvisningen skulle brukes i
opplaeringen og den skulle vaere til stgtte nar oppgavene skulle gjgres.

Bruksanvisningen ble utarbeidet av spesialpedagog fra voksenopplaringen sammen med primarkontakt og
fagansvarlig hjemme hos Tormod.

Hvordan laste film fra Tormods kamera ned pa hans Roll-Tak PC

2 Sbph Mol Takog start of av Tormods program  pese—":
=

o

—

Tormod Ytterland .

Opple@ringshefte for
Video og RollTalk

Utdrag fra heftet. Bildet pa forsiden viser Tormod ndr han fikk sitte i férerhuset pG en gravemaskin. Det er
klippet fra en video som ble tatt opp ndr han besgkte en byggeplass sammen med far og en spesialpedagog.
Denne filmen var en av Tormods favoritter.
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Innhold - eksempel CD
Kommunikasjonspresentasjoner:

Snakk med meg! Lek med meg! Hefte i A4 format.

Snakk med meg! Hefte i A4 format.

Alternativ kommunikasjon. Harald Magnus. Hefte i A5 format.

Alternativ kommunikasjon. Tormod. Hefte i A5 format.

Vidar forstdr mye av det som blir sagt. Hefte i A5 format.

Kommunikasjonsheftet mitt. Perm i A4 format.

Jeg bestemmer selv hva jeg vil hgre! Hefte i A4 format.

Personlige presentasjoner:

Hei - Det er jeg som er Pal! Perm i A5 format. (Utdrag).

Hei - jeg heter Bjgrg. Hefte i A4 format.

Hei! Jeg er Sigrid! DVD film (Utdrag).

Framstillinger av hvordan fritidsaktiviteter kan gjennomfgres:
Mine interesser. Hefte i A5 format.

Fritidsaktiviteter. Hefte i A5 format.

Framstillinger av hvordan gjgremal i dagliglivet kan gjennomfgres:
Daglige rutiner. Perm i A5 format.

Milkshake. Perm i A5 format.

Maltider. Hefte i A5 format.

Med bryter blir de deiligste retter til pa Bjgrgs kigkken. Perm A4 format (liggende).

Framstillinger som dreier seg om helse, hygiene og velvaere:

Aktivitetsplan, med tips til hvordan du kan snakke med meg. Perm i A5 format.

Hygiene og velvaere. Hefte i A5 format.

Anne gar i vannet. Laminert hefte i A4 format.

Deltagelsesplaner:

Bruk av individuelle opplaerings- og deltakelsesplaner for elever med multifunksjonshemming. Statped skriftserie nr. 24.

Anvisninger:

Hvordan jeg hgrer lydbok. Film i digital bilderamme.




